
Flowchart การให้บริการคืนหนังสือ ห้องสมุดคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
ผู้รับผิดชอบ แผนภูมิสายงาน 

(Flowchart) 
ขั้นตอน/วิธีด าเนินการ ระยะเวลา

ด าเนินการ 
  

 
  

  1. ผู้ใช้บริการห้องสมดุยื่นหนังสือที่ต้องการคืนให้เจ้าหน้าที่ห้องสมุด พร้อม
แจ้งความประสงค์ เช่น คืนหนังสอื คืนแล้วยืมต่อ เป็นต้น 
 

1 นาที 

เจ้าหน้าท่ี
ห้องสมุด 

 2. เจ้าหน้าที่หอ้งสมุดเปิดระบบหอ้งสมุดอัตโนมัติ เลือก function รับคืน 
พร้อมเปิดระบบเครื่องอ่าน RFID ซึ่งเป็นระบบป้องกันการน าหนังสอืออก
โดยไม่ผา่นการยมื 

2 นาที 

เจ้าหน้าท่ี
ห้องสมุด 

 3. เจ้าหน้าท่ีห้องสมุดด าเนินการแสกน Barcode ของหนังสือ เข้าระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ เพิม่สญัญาณ RFID 
 

2 นาที 

เจ้าหน้าท่ี
ห้องสมุด 

 4. เจ้าหน้าท่ีห้องสมุดด าเนินการตรวจสอบว่าหนังสือเกินก าหนดส่งหรือไม่ 
มีค่าปรับหนังสือเกินก าหนดหรือไม่ พร้อมตรวจสอบความสมบรูณ์ของ
สภาพเล่ม 
 

2 นาที 

เจ้าหน้าท่ี
ห้องสมุด 

 5. เจ้าหน้าท่ีห้องสมุดแสดง QR Code รับเงินให้แก่ผู้ใช้บริการพร้อมแจ้ง
จ านวนเงินค่าปรับหนังสือเกินก าหนด เมื่อผู้ใช้บริการแสกนจา่ยเรียบร้อย
แล้ว ให้ส่งสลิปหลักฐานการช าระเงินท่ี Line Official ของห้องสมุดคณะ
พยาบาลศาสตร ์จากนั้นเจ้าหนา้ที่ห้องสมุด ท าการเคลยีค่าปรับในระบบ
พร้อมออกใบเสร็จรับเงินให้แก่ผู้ใช้บริการ 

3 นาที 

เจ้าหน้าท่ี
ห้องสมุด 

 6. เจ้าหน้าทีห่้องสมุดด าเนินการเก็บสถิติการใช้บริการตัวเล่มบนระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ แยกตัวเลม่ 

6.1 ตัวเล่มที่เป็นของห้องสมดุคณะพยาบาลศาสตร์ เตรียมน าขึ้นช้ันให้
พร้อมให้บริการ 

6.2 ตัวเล่มที่เป็นของห้องสมดุอื่น เตรียมน าส่งบริการ Book Delivery 

3 นาที 

  
 

  

 

ผู้รับผิดชอบ : เจ้าหน้าที่ห้องสมุดคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล E-mail : nsslibrary@nursingmu.org Line ID : @894yqqlo 

ระเบียบ/ประกาศ หลักเกณฑ์ ขอ้กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

- ประกาศคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล เรื่อง ข้อก าหนดการใช้บริการศูนย์ข้อมูลและคลังความรู้ทางการพยาบาล เฉลิมพระเกียรติ 

สมเด็จพระเทพรัตนฯ 60 พรรษา พ.ศ. ๒๕๖๐ ที่ Link : http://www.lib.ns.mahidol.ac.th/regulations.html  

- ประกาศคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล เรื่อง การก าหนดอัตราค่าบริการและค่าปรับจากการใช้บริการ ศูนย์ข้อมลูและคลังความรู้

ทางการพยาบาล เฉลิมพระเกียรตสิมเด็จพระเทพรัตนฯ ๖๐ พรรษา พ.ศ. ๒๕๖๐ ที่ Link : http://www.lib.ns.mahidol.ac.th/regulations.html 

- ประกาศ หอสมดุและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล เรื่อง ระเบยีบการใช้บริการและอัตราค่าบริการของห้องสมุด พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ที่ Link : https://www.li.mahidol.ac.th/pdf/Rate-LI-Service-66.pdf  

เริ่มต้น เริ่มต้น 

เปิดระบบห้องสมดุอัติโนมัต ิ

แสกน Barcode ของหนังสือ 

ยื่นหนังสือให้เจ้าหน้าท่ี 

ช าระค่าปรับหนังสือเกินก าหนดสง่ 

แยกหนังสือเตรียมน าขึ้นช้ัน/
ส่งกลับห้องสมดุเจ้าของเล่ม 

เริ่มต้น จบ 

ตรวจสอบตัวเล่ม/คา่ปรับ 

มีค่าปรับ 

ไม่มีค่าปรับ 
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