
Flowchart การให้บริการยืมหนังสือ ห้องสมุดคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

ผู้รับผิดชอบ แผนภูมิสายงาน 
(Flowchart) 

ขั้นตอน/วิธีด าเนินการ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

  
 

  

  1. ผู้ใช้บริการห้องสมดุแสดงตน โดยใช้บัตรประจ าตัวนักศึกษา
หรือ We Mahidol application แก่เจ้าหน้าที่ห้องสมดุ พร้อม
หนังสือท่ีต้องการยืม 

1 นาท ี

เจ้าหน้าท่ี
ห้องสมุด 

 2. เจ้าหน้าที่ห้องสมุดเปิดระบบหอ้งสมุดอัตโนมัติ เลือก 
function ให้ยืม พร้อมเปิดระบบเครื่องอ่าน RFID ซึ่งเป็นระบบ
ป้องกันการน าหนังสือออกโดยไมผ่า่นการยืม 

2 นาท ี

เจ้าหน้าท่ี
ห้องสมุด 

 3. เจ้าหน้าที่ห้องสมุดตรวจสอบขอ้มูลและสิทธิของผู้ใช้บริการ
ห้องสมุดบนระเบียนสมาชิกห้องสมุด ก่อนให้บริการยืมหนังสือ 

3.1 เมื่อพบข้อมูลหรือสิทธิของผู้ใช้บริการไม่ถูกต้อง หรือไม่
ครบถ้วน ให้ท าการเพิ่มเติมหรือแก้ไขข้อมูลทันท ี

3.2 เมื่อข้อมูลหรือสิทธิการยืมของผู้ใช้บริการถูกต้อง ครบถ้วน 
สามารถท าการยมืหนังสือให้ผู้ใช้บริการได ้

3 นาท ี

เจ้าหน้าท่ี
ห้องสมุด 

 4. เจ้าหน้าท่ีห้องสมุดท ารายการยมืหนังสือในระเบียนของ
ผู้ใช้บริการ พร้อมปดิสญัญาณ RFID ของหนังสือเล่มนั้น 
 

2 นาท ี

เจ้าหน้าท่ี
ห้องสมุด 

 5. เจ้าหน้าที่ห้องสมุดด าเนินการประทับตราวันก าหนดส่งที่ตรง
กับในระบบห้องสมดุอัตโนมัติ บนใบก าหนดส่งในหนังสือ 
 

1 นาท ี

เจ้าหน้าท่ี
ห้องสมุด 

 6. เจ้าหน้าที่ห้องสมุดส่งตัวเล่มใหผู้้ใช้บริการ และแจ้งข้อมูล
เพิ่มเตมิที่เกี่ยวข้อง เช่น ก าหนดคนื การต่ออายุการยืมด้วยตนเอง 
ช่องทางการคืนหนังสือ การติดต่อกับเจ้าหน้าที่ห้องสมดุกรณ๊เกิด
ปัญหาในการใช้บริการห้องสมดุ หรือ ตอบค าถามที่ผู้ใช้บริการ
ต้องการทราบเพิ่มเติม 

3 นาท ี

  
 

  

 

ผู้รับผิดชอบ : เจ้าหน้าที่ห้องสมุดคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล E-mail : nsslibrary@nursingmu.org Line ID : @894yqqlo 

ระเบียบ/ประกาศ หลักเกณฑ์ ขอ้กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

- ประกาศคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล เรื่อง ข้อก าหนดการใช้บริการศูนย์ข้อมูลและคลังความรู้ทางการพยาบาล เฉลิมพระเกียรติ 

สมเด็จพระเทพรัตนฯ 60 พรรษา พ.ศ. ๒๕๖๐ ที่ Link : http://www.lib.ns.mahidol.ac.th/regulations.html  

- ประกาศคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล เรื่อง การก าหนดอัตราค่าบริการและค่าปรับจากการใช้บริการ ศูนย์ข้อมลูและคลังความรู้

ทางการพยาบาล เฉลิมพระเกียรตสิมเด็จพระเทพรัตนฯ ๖๐ พรรษา พ.ศ. ๒๕๖๐ ที่ Link : http://www.lib.ns.mahidol.ac.th/regulations.html 

- ประกาศ หอสมดุและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล เรื่อง ระเบยีบการใช้บริการและอัตราค่าบริการของห้องสมุด พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ที่ Link : https://www.li.mahidol.ac.th/pdf/Rate-LI-Service-66.pdf  

เริ่มต้น เริ่มต้น 

เปิดระบบห้องสมดุอัติโนมัต ิ

ตรวจสอบระเบียนสมาชิกห้องสมดุ 

ท ารายการยืมหนังสือ 

แสดงตัวตนยืนยันสิทธิการยืม 

ประทับตราก าหนดส่งหนังสือ 

ส่งตัวเลม่และให้ข้อมูลที่เกีย่วข้อง 

เริ่มต้น จบ 

mailto:nsslibrary@nursingmu.org
http://www.lib.ns.mahidol.ac.th/regulations.html
http://www.lib.ns.mahidol.ac.th/regulations.html
https://www.li.mahidol.ac.th/pdf/Rate-LI-Service-66.pdf

