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บทนํา 
 
 
 

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ได้นำเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ 

ดําเนินงานของส่วนงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : ITA) ซึ่งเป็นเครื่องมือในการวาง

ระบบธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัย ตามแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยมหิดล ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2561 - 2580) โดย

ได้กําหนดให้ทุกส่วนงานของมหาวิทยาลัมหิดล เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของ 

ส่วนงาน โดยส่วนงานจะต้องมีการจัดเก็บข้อมูลในมิติต่างๆ ได้แก่  

1) การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  

2) การประเมินความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) และ  

3) การประเมินความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)   
 

ดังน้ัน เพ่ือให้การดําเนินงานของคณะพยาบาลศาสตร์บรรลุเป้าหมายตามเจตจํานงและตอบสนอง

นโยบายตามแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยมหิดล คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล นำโดยคณบดีจึง

จัดทํามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ข้ึน โดยวิเคราะห์

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน นําผลการวิเคราะห์ไปสู่การการปฏิบัติ อีกท้ัง 

วิเคราะห์ข้อจํากัดของคณะฯ ซึ่งจะนําไปสู่การวางแผน ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในคณะพยาบาลศาสตร์

อย่างต่อเน่ือง ซึ่งจะทำให้การป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบเป็นรูปธรรม และยั่งยืนมากขึ้น 

 

คณะทำงานการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐ 

คณะพยาบาลศาสตร์   มหาวิทยาลัยมหิดล
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เปรียบเทียบผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของ คณะพยาบาลศาสตร์ 

 ปี  พ.ศ. 2566-2567 

 
 

เคร่ืองมือการประเมิน 
คะแนนรวม  

ตัวช้ีวัด 
คะแนนระดับตัวช้ีวัด  

ผลต่าง 
ปี 2566 ปี 2567 ปี 2566 ปี 2567 

1. แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายใน (IIT) 
 

88.40 
 

97.57 
 

1. การปฏิบัติหน้าที ่ 92.19 96.24 +4.05 
2. การใช้งบประมาณ 85.06 97.76 +12.7 
3. การใช้อํานาจ 86.42 99.46 +13.04 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 86.02 96.99 +10.94 
5. การแก้ไขปัญหาการทจุริต 92.29 97.20 +4.91 

2. แบบวัดการรับ รู ้ ผู ้ มีส ่วนได ้  
ส ่วนเสียภายนอก  (E IT)  
 

79.87 
 

88.04 6. คุณภาพการดําเนินงาน 82.61 94.07/ 
94.29 

+11.57 

7. ประสิทธิภาพการส่ือสาร 78.37 94.27/ 
95.40 

+16.47 

8. การปรับปรงุระบบการทํางาน  
78.63 

61.55/ 
88.67 

-3.52 

คะแนนเฉลี่ย EIT 88.04 +9.41 

3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) 

90.70 
 

100 9. การเปิดเผยข้อมูล 87.88 100 +12.12 
10. การป้องกนัการทุจริต 100 100 0 

 

คะแนนรวม 86.76 95.68 +8.92 

*ปี 2567  การประเมินแบบวัดการรับรู้ผู้มีสว่นได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) มี 2 ส่วน 
 
  ในปี พ.ศ. 2567 คณะพยาบาลศาสตร์ มผีลคะแนน ITA เท่ากับ 95.68 คะแนน ซึ่งอยู่ในระดับ ผ่าน  
 

ผลการวิเคราะห์ เครื่องมือแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  
ในปี พ.ศ. 2567 คณะพยาบาลศาสตร์ ได้คะแนน IIT เพ่ิมมากข้ึน จากปีทีแ่ล้ว +9.17 คะแนน และการดำเนินงานตาม

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อํานาจ ได้คะแนนสูงสุด 99.46   ตัวช้ีวัดที่ การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนน ต่ำสุด 96.24 
 
 

ผลการวิเคราะห์ เครื่องมือแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
ในปี พ.ศ. 2567 คณะพยาบาลศาสตร์ ได้คะแนนการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก สว่นที่ 1 น้อย คือ 83.30 คะแนน 

และการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก สว่นที่ 2 ได้คะแนน 92.79 คะแนน คะแนน EIT เฉลี่ย 88.04 โดยตัวช้ีวัดที่ 8 การ
ปรับปรุงระบบการทำงาน ได้คะแนนต่ำท่ีสดุ ทั้งกลุ่ม EIT ส่วนที่ 1 และ EIT ส่วนที่ 2 คือ 61.55, 88.67 ตามลำดับ จึงได้วางแผน
พัฒนาระบบการทำงานให้มีความชัดเจน และคล่องตัวมากข้ึน  
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ผลการวิเคราะห์ เครื่องมือแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
ในปี พ.ศ. 2567 คณะพยาบาลศาสตร์ ได้คะแนน ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 100 คะแนน ซ่ึงเพ่ิมมากขึ้น จากปีที่แล้ว 

+12.12 คะแนน   และ ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจรติ ได้ คะแนน 100 เท่ากับปีที่แลว้ ตัวช้ีวัดที่ 9และตัวช้ีวัดที่ 10มีผลการ

ประเมิน ระดับ ผ่านดีเยี่ยม บุคลากรคณะพยาบาลศาสตร์ทุกคน จะปฏิบัติงานโดยรักษาคุณภาพ และจะพัฒนาให้บริการให้ดี
ย่ิงข้ึนไป 

 

ผลวิเคราะห์การดําเนินงานตามการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส และประเดน็ท่ีควรพัฒนา ดังน้ี 
 

ลําดับ ประเด็น  สถานะการดําเนินงานท่ีผ่านมา ประเดน็ท่ีควรพัฒนา 

1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใส
และมีประสิทธภิ าพ 

 1. คณบดีแต่งต้ังคณะกรรมการดำเนินงานคุณธรรมและ
ความโปร่งใส คณะพยาบาลศาสตร์   มหาวิทยาลัยมหิดล
ในการดำเนินการ และรายงานผลการปฏบิ ัติงาน 
2. ตรวจสอบเกณฑ์การประเมินท่ีทางผู้ตรวจประเมิน 

มีการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาให้มีความครอบคลมุ  
รอบด้าน วิเคราะห์ จัดทําข้อมูลให้ ครบทุกตัวช้ีวัด  
3. สุ่มคัดเลือกบุคลากรตามกลุ่มให้เหมาะสม ได้แก่ กลุ่ม
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน เช่น กลุ่มผู้บริหาร บุคลากร
สายวิชาการ บุคลากรสายสนับสนุน ลูกจ้าง กลุ่มผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอก ได้แก่ นักศึกษา ทุกระดับ ร้านค้า 
บริษัท ผู้รับจ้าง เพ่ือให้เกดิ ความเสมอภาคในการตอบ 
4. การรายงานผลการปฏิบัติงานทุกขั้นตอน 
อย่างเปิดเผย โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ และ
ให้บริการอย่างเสมอภาค 

้ 5. แจ้งการดำเนินการปฏิบัติงาน นําเสนอในท่ีประชุม
คณะกรรมการประจําคณะฯ  
 6. เผยแพร่ข้อมูลทั้งภายในและภายนอกคณะฯ 

1. นําผลการพิจารณาและข้อเสนอแนะ 
มาจัดทําแผนปฏิบัติงานอย่างเป็นรูปธรรมให้สอด
คล้องกับนโยบายของคณะฯ 
2. ให้ผู้รับผิดชอบพิจารณาตัวช้ีวัดอย่าง 
ละเอียด เน่ืองด้วยเกณฑ์การประเมินมีการ 

เปลี่ยนแปลง เพื่อให้ครอบคลุมมติ ิต่างๆ มากข้ึน 
จึงจําเป็นท่ีผู้จัดทําข้อมูลต้องตรวจสอบ 

องค์ประกอบของตัวช้ีวัดให้ครบถว้ น 

3. สุ่มคัดเลือกบุคลากรท่ีตอบแบบประเมิน 

ควรใช้การหาอัตราส่วนจากทุกภาควิชา ทุก 

หน่วยงาน ท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุน 

เพ่ือให้ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย 

2. การให้บริการและระบบ E-Service 1. คณะมีช่องทางการให้บริการและระบบ E-Service ใน
หน่วยงานต่างๆเพิ่มมากขึ้น 
2. มีการกํากับ ติดตาม ตรวจสอบการให้บริการ 

และสรุปผลการให้บริการ    
3. มีผรู้ ับผิดชอบหลักในแตล่ ะช่องทางและสามารถให้
ความช่วยเหลือผมู้ ารับบริการได้อย่างรวดเร็ว 
 

1. เพ่ิมช่องทาง การให้บริการและระบบ 
E-Service เพ่ิมข้ึนในงานต่างๆ  เพ่ือให้ผู้รับการ
บริการได้รับการตอบสนองและรับบริการได้
รวดเร็วมากข้ึน 
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ลําดับ ประเด็น  สถานะการดําเนินงานท่ีผ่านมา ประเดน็ท่ีควรพัฒนา 

3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสมั 
พันธ์เผยแพร่ข้อมลู ข่าวสารภาครัฐ 

1. คณะมีการเผยแพร่ข้อมลู ข่าวสารบนช่องทาง 
หลัก ได้แก่ Website, Facebook, Line, Instagram 
You tube E-mail เป็นต้น สําหรับสื่อสารท้ังภายในและ
ภายนอกคณะให้รับทราบข่าวสารอย่างท่ัวถึง 
2. การจัดทําสื่อท่ีหลากหลาย เช่น วิดีทัศน์ 

โปสเตอร์ อินโฟกราฟฟิค ผ่านช่องทางการเผยแพร่ 
หลักของคณะ เช่น Website, Facebook, 
Line, Instagram You tube ,E-mail และการประชา
สัมพันธ์เพ่ือให้เข้าถึงบุคลากรภายในส่วนงาน และ
สาธารณชนรบั ทราบข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของคณะอย่าง
ท่ัวถงึ 
3. การเพ่ิมช่องทางท่ีหลากหลายเป็นการเพิ่มประสิทธ
ภาพการทำงานให้ตอบรับกับยุคสมัย และเป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพมากขึ้นประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางของผู้รับบริการ 

1. การเพ่ิมช่องทางท่ีหลากหลาย การจัดทําสื่อ 
ประชาสมั พันธ์ท่ีทันยุคสมัยมากขึ้น 
เพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายมากข้ึน 
  

4 กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรพั  ย์
สินของราชการ 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบในการกํากับ ดูแล 
ตรวจสอบทรัพย์สินของราชการ เช่น ครภุ ัณฑ์ อุปกรณ์ 
ต่างๆ ของหน่วยงาน ไม่ให้สญู  หาย และบำรุงรักษาให้
สามารถพร้อมใช้งาน  
2. กระบวนการตรวจสอบทรัพย์สนิ ของหน่วยงาน
ประจําปี หากพบว่าชํารดุ หรือสญู  หายจะมีกระบวนการใน
การติดตามตรวจสอบ   
3. มีการการผลการดําเนินงานประจําปี มีการตรวจสอบ
รายการ รายรับ-รายจ่าย รวมถึงทรัพย์สินท่ีใช้จําหน่าย
ประจําปี จะมีกรรมการตรวจสอบครุภัณฑ์ ้รับผิดชอบ
ปฏิบัติงานอยา่งต่อเนื่อง 
4. เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏบิ ัติงานยึดตามกระบวนการกฎหมาย 
ระเบียบ หรือข้อบังคับอย่างเคร่งครัด ตรวจสอบได้ 

1. คณะจดั การอบรม เป็นการทบทวนความรู้ 
 เกี่ยวกับกฎระเบียบ การใช้ทรัพย์สินของ 
หน่วยงาน ขอบเขต อํานาจหน้าท่ี หรือระเบยี บ 

เก่ียวกับข้ันตอนการยมื  การรักษา  การจดั หา
ทดแทน หรือบทลงโทษกรณีเกดิ การชําชุดเสียหาย
หรือเกิดการละเมดิ    เพ่ือให้บุคลากรตระหนัก 
และเห็นความสำคัญในการใช้ทรัพย์สินของ 
ส่วนรวม 

2. จัดทำคู่มือหรือแนวปฏิบัติในทุกงานให้ครอบ 
คลุมชัดเจน เพ่ือให้บุคลากรทราบและ 

ปฏิบัติตามระเบียบการใช้ทรัพย์สนิ ของ 
ส่วนกลางได้อย่างถูกต้อง 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสใน
การใช้งบประมาณและการจัดซ้ือ
จัดจ้าง 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการปฏิบตั ิงานและกําหนดหน้าท่ี 
อย่างชัดเจน 
2. เปิดโอกาสให้ภาควิชา หัวหน้างาน บุคลากรเข้าไปมี 
ส่วนร่วมในการเสนองบประมาณและครภุ ัณฑป์ ระจาํ ปี 
3. การพิจารณางบประมาณ ครุภณั  ฑ์ และการ 

จัดซ้ือจัดจ้างต่างๆ กระทําโดยเปิดเผย โปร่งใส 

ภายใต้การประชุมของคณะกรรมการประจำคณะ  

1. มีการเน้นให้ภาควชิ า หน่วยงาน 
หรือผู้เกย่ี วข้องแจ้งข้ันตอนการอนุมัติ 

งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้างอย่างเป็น 

รูปธรรม และจดั ทําสรุปโครงการ งบประมาณ 

และการจัดซ้ือจัดจ้างประจําปี 
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ลําดับ ประเด็น  สถานะการดําเนินงานท่ีผ่านมา ประเดน็ท่ีควรพัฒนา 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการ
ใช้อํานาจและการบริหารงานบุคคล 

1. คณะมีการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับภายใต้หลักธรรมาภิบาล มีความ 

โปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ 
  ้2. คณะมีการประกาศนโยบายการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล มีการดําเนินการตามนโยบาย 

โดยพิจารณาหลักเกณฑ์การบริหารและการ 

พัฒนาตามแนวทางของมหาวิทยาลัย และมีการ 

รายงานผลการดําเนินงานประจําปีงบประมาณ 

3. คณะมีกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน 

ต่างๆ มีคณะกรรมการพิจารณา กลั่นกรอง 
ตรวจสอบ การให้คุณและให้โทษผลู้ ะเมิด 

4. ในการพิจารณาเรื่องท่ีมีความสาคัญหรือ 

ส่งผลต่อองค์กร จะมีคณะกรรมการประจําคณะ 
จะพิจารณา 

 
 
 
 
 
 
 
 

1. คณะมกีรรมการท่ีกํากับ ตดิ ตาม 
ตรวจสอบการใช้อํานาจและการบริหารงาน 

บุคคล ซึ่งอาจเก่ียวข้องกับการใช้อํานาจเกิน
ขอบเขต การเลือกปฏิบัติ หรือพฤติการณ์อ่ืนๆ 
ท่ีส่อไปในทางการใช้อํานาจอย่างไม่เป็นธรรม 
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ลําดับ ประเด็น สถานะการดําเนินงานท่ีผ่านมา ประเดน็ท่ีควรพัฒนา 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ 
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

1. การประกาศเจตจํานงสุจรติ ในการดําเนินงาน 
นโยบายการไมร่ ับของขวัญ และการจัดโครงการ 

สร้างเสริมคุณธรรมและความโปรง่ ใสเพ่ือให้ 

บุคลากรยึดถือปฏิบตั ิร่วมกัน 

2. การจัดการเร่ืองร้องเรยี นการทจริตและ 

ประพฤติมิชอบ แนวทางการปฏิบตั ิ ช่องทางการ 

ร้องเรียน ข้อมูลสถิตติ ่างๆ อันเป็นกลไกและ 

มาตรฐานในการขับเคลื่อนหน่วยงานให้ 
ปราศจากการทุจริต และโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

3. การเปิดโอกาสให้เกิดการมสี ่วนร่วมของ 
บุคคลภายนอก การเปิดเผยข้อมูล การเผยแพร่ 
การใช้งบประมาณ รวมท้ังการเสรมิ สร้าง 
วัฒนธรรมองค์กรในรูปแบบต่างๆ เพ่ือป้องกัน 

การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

4. การจัดทําแผนป้องกันการทุจรติ  การติดตาม 

ตรวจสอบ และการรายงานผลดําเนินการ 

ป้องกันทุจริตประจําปี 

5. คณะมีมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและ 

ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และรายงานผล 

ตามมาตรการน้ัน เช่น การจัดโครงการ 

เสรมิ สร้างและป้องกันการทุจริต   

1. คณะประชาสัมพันธ์เพ่ือแสดงให้บุคลากรและ
สาธารณชนรับทราบถึงกลไกและมาตรการในการ
แก้ไขการป้องกันทุจริตในหน่วยงานอย่างต่อเน่ือง 
2. คณะจัดโครงการ กิจกรรมหรือการอบรม 

ทุกปี เพ่ือให้บุคลากรได้ตระหนักถงึ ความสําคัญ 

และเกิดความต่อเน่ือง และสร้างมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานท่ี 
เป็นรูปธรรม 
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การกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 

จากผลการประเมินท่ีผ่านมา คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ได้

พิจารณาและวิเคราะห์ผลการประเมิน และวางแผนการปฎิบัติงานเพ่ือให้คณะ

พยาบาลศาสตร์ เป็นหน่วยงานที่มีคุณธรรมและความโปร่ง ใส  โดยนําผลการวิ

เคราะห์ไปสู่ประเด็นการปฏิบัติ ดังน้ี 
 
 

 
เคร่ืองมือการประเมิน 

วิธีการนําผลการ 
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

การกําหนดผู้รับผิดชอบ 
หรือผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

การกําหนดข้ันตอนหรือ 
วิธีการปฏิบัติ 

 
ระยะเวลา 

1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
มีประเด็น ดังน้ี 

1. ตัวชี้วัดทัง้ 5 ตัวชี้วัด 
มีคะแนนมากกว่า 90 คะแนน 
ดังน้ันเพื่อรกัษาการ
ปฏิบัติงานให้เป็นเลิศ 
จำเป็นต้องดำเนินการใน
หลายด้านเพื่อยกระดับ
คุณภาพและประสิทธิภาพ
อย่างต่อเน่ือง ดังน้ี 

1. ปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการทำงานอย่าง
ต่อเน่ืองเพื่อใหส้ามารถ
รักษามาตรฐานที่สูงไว้ได้
จำเป็นต้องมีการทบทวน
และปรับปรุงกระบวนการ
ทำงานอย่างสม่ำเสมอ 

 2. เสริมสร้างการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรในองค์กรสร้าง
ความรับผิดชอบและความ
ผูกพันกับองค์กร การมีส่วน
ร่วมจะช่วยให้เกิดการพัฒนา
ที่ย่ังยืนและการปฏิบัติงานที่มี
คุณภาพ 
3. ใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพชว่ยใหก้าร
ทำงานมีความโปร่งใสมากขึ้น 

1. รองคณบดีฝ่ายบริหาร
เป็นประธานคณะกรรมการ
ดำเนินงานคุณธรรมและ
ความโปร่งใส คณะพยาบาล
ศาสตร์    
2. คณะทํางาน ประกอบ 
ด้วยรองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี 
หัวหน้างาน และผรู้ ับผดิ 
ชอบข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับ
การปฏิบัติงาน 
 

1. การกําหนดนโยบายของ 
ผู้บริหาร การประชาสมั พันธ์ 
เปิดเผยงบประมาณ โครงการ 
ครุภณั  ฑ์ และการจัดซ้ือจัดจ้าง 
ผ่านช่องทางการส่ือสารของคณะ 
ให้บุคลากรภายในรับทราบ 
2. กําหนดผู้รับผิดชอบหลักใน 
การจัดทําข้อมลู  และช่องทาง 
การส่ือสาร 
3. การนําแผนที่กําหนดไว้ไป 
ปฏิบัติ การกํากบั ติดตาม 
ตรวจสอบผลจากการปฏิบัติงาน 
4. การรายงานผลการปฏิบัติงาน 
ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอ 
 
 

เริ่ม 1 ต.ค. 67 
ถึง 31 มี.ค. 68 

2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  
มีประเด็น ดังน้ี 

1. ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุง
ระบบการทำงาน เป็นตัวชี้วัด
ที่มีคะแนนต่ำสุด ที่ควร
พัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินงานให้ดียิ่งขึ้น 

1. คณะทำงานการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครฐั คณะ
พยาบาลศาสตร ์  มีการนํา

1. รองคณบดีฝา่ยบริหาร  
เป็นประธานคณะกรรมการ
ดำเนินงานคุณธรรมและ
ความโปร่งใส คณะพยาบาล
ศาสตร์    
2. คณะทํางาน ประกอบ 
ด้วย รองคณบดี ผู้ช่วย

1. คณะจัดทําโครงการและ 
กิจกรรมที่เี ปิดโอกาสให้ 
ผู้รับบริการ ผมู้ าตดิ ต่อ หรือผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เข้าไป 
มีส่วนรวมในการปรับปรุง
พัฒนาการดําเนินงานหรือการ

เริ่ม 1 ต.ค. 67 
ถึง 31 มี.ค 68 
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เคร่ืองมือการประเมิน 
วิธีการนําผลการ 

วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
การกําหนดผู้รับผิดชอบ 

หรือผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 
การกําหนดข้ันตอนหรือ 

วิธีการปฏิบัติ 

 
ระยะเวลา 

ประเด็น เกี่ยวกบัคุณภาพ
การดำเนินงาน 
คือ E 8 วิเคราะห์หาสาเหตุ 
วิธีการปรับปรุงและแนวทาง 
ในการพัฒนาแก้ไขเพื่อสร้าง 
การรับรู้ของผู้รบับริการ 

คณบดี หัวหน้างาน และ
ผู้รับผิดชอบ ข้อมูลที่เกี่ยว 
ข้องกับการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 

ให้บริการของหน่วยงานผ่านช่อง
ทางบนเว็ปไซต์ ไลน์ การมาติด 
ต่อเอง หรือการส่งไปรษณีย์ 
2. คณะมีการติดตามและ 
ปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับความ 
คิดเห็นของบุคคลภายนอก เพื่อ 
พัฒนาให้มีประสิทธิภาพ เปิด 
เผยอย่างโปร่งใสและเข้าถึงง่าย 
 

เริ่ม 1 ต.ค. 67 
ถึง 31 มี.ค 68 
 

3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  
มีประเด็น ที่ผู้ตรวจประเมินเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนา ดังน้ี 

1. ตัวชี้วัดทั้ง 2 ตัวชี้วัด ได้
คะแนน 100 คะแนน ซ่ึง
ระดับผลการประเมินดีเยี่ยม 
ดังน้ันเพ่ือรกัษาการ
ปฏิบัติงานให้เป็นเลิศ 
จำเป็นต้องดำเนินการใน
หลายด้านเพื่อยกระดับ
คุณภาพและประสิทธิภาพ
อย่างต่อเน่ือง  

1. ปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการทำงานอย่าง
ต่อเน่ืองเพื่อใหส้ามารถ
รักษามาตรฐานที่สูงไว้ได้
จำเป็นต้องมีการทบทวน
และปรับปรุงกระบวนการ
ทำงานอย่างสม่ำเสมอ 

2. เสริมสร้างการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรในองค์กรสร้าง
ความรับผิดชอบและความ
ผูกพันกับองค์กร การมีส่วน
ร่วมจะช่วยให้เกิดการพัฒนาที่
ย่ังยืนและการปฏิบัติงานที่มี
คุณภาพ 
3. ใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพช่วยให้การ
ทำงานมีความโปร่งใสมากขึ้น 
และสามารถตรวจสอบได้
อย่างรวดเร็วและแม่นยำ 
มีระบบประเมินที่มีความ
ครอบคลุมและโปร่งใสในการ
ติดตามผลการดำเนินงาน 

1. รองคณบดี และหัวหน้า
งานนโยบาย แผนและ
งบประมาณ 
 
2. รองคณบดีฝ่ายการคลัง
และพัสดุ และหัวหน้า
เจ้าหน้าที่พัสด ุ
 
3. รองคณบดีและหัวหน้า
งานทรัพยากรบุคคล 
 
 
 
 
4. รองคณบดีและหัวหน้า
งานทรัพยากรบุคคล 

1. ดำเนินการจัดทำข้อมูล
ตำแหน่งที่สำคัญ ในผังโครงสร้าง
องค์กร 
 
2. ดำเนินการสรุปผลการจัดซ้ือ
จัดจ้าง หรือการจัดหาพัสดุราย
เดือนให้ครบ 6 เดือน   
 
3. จัดทำข้อมูลแสดงผลการ
ดำเนินงาน ตามนโยบายการ
บริหารทรพัยากรบุคคลของคณะ
ที่สอดคล้องกับนโยบายของ
มหาวิทยาลัย 
 
4. จัดทำรายงานผลการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจำปี 2567 ให้ชัดเจน 
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