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บทสรุปสําหรับผู้บริหาร 

  การวิเคราะห์น้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาความพร้อมในการผลิตผลงานวิชาการเพื่อขอกาํหนด

ตาํแหน่งสูงข้ึนของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 2) เพื่อ

ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล (อาย ุอายงุาน รายได ้วฒิุการศึกษา จาํนวนบุคคลในครอบครัว) 

ปัจจยัดา้นความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง ปัจจยัดา้นความตอ้งการเติมความสมบูรณ์ในชีวิต ปัจจยัจูงใจ และ

ปัจจัยคํ้ าจุน กับความพร้อมในการผลิตผลงานวิชาการเพื่อขอกําหนดตําแหน่งสูงข้ึนของพนักงาน

มหาวิทยาลัยสายสนับสนุน คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 3) เพื่อวิเคราะห์ข้อคิดเห็นและ

ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความพร้อมในการผลิตผลงานทางวิชาการเพื่อขอกาํหนดตาํแหน่งสูงข้ึนของพนกังาน

มหาวทิยาลยัสายสนบัสนุน คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล กลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังานมหาวทิยาลยั

สายสนบัสนุน จาํนวน 74 คน เก็บขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้คาํนวณค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน หาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรโดยใชค้่าสถิติสหสัมพนัธ์เพียร์สัน และการ

วเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุ 

 ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีอายุ 35-45 ปี ร้อยละ 48.65 อายุการทาํงานน้อยกว่า 10 ปี 

ร้อยละ 46.65 รายไดเ้ฉล่ียเดือนละ 25,000 – 39,999  บาท  ร้อยละ 62.16  มีวฒิุการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญา

ตรี ร้อยละ 71.60 ไม่อยูร่ะหวา่งจดัทาํผลงานวชิาการ ร้อยละ 94.60 ไม่อยูร่ะหวา่งจดัเตรียมยืน่เร่ืองขอกาํหนด

ตาํแหน่งสูงข้ึนร้อยละ 100.00  ผลงานทางวิชาการท่ีสนใจจดัทาํสามลาํดบัแรก ไดแ้ก่ จดัทาํคู่มือปฏิบติังาน

เป็นลาํดบัแรก ร้อยละ 68.90  สนใจจดัทาํผลงานวิเคราะห์เป็นลาํดบัสอง และลาํดบัสาม ร้อยละ 29.70 และ 

ร้อยละ  24.30  ความพร้อมในการผลิตผลงานวิชาการเพื่อขอกําหนดตําแหน่งสูงข้ึนของพนักงาน

มหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄ = 2.90 , S.D. = 0.360) เม่ือพิจารณาความ

พร้อมในการผลิตผลงานวิชาการรายดา้น ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสามลาํดบัแรกเรียงจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ 

ความพร้อมดา้นภาระครอบครัว (x̄ =3.32)  ดา้นการสนบัสนุนของคณะ/มหาวิทยาลยั (x̄ =3.04)  และดา้น

เวลา (x̄ =3.04) ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ ความพร้อมดา้นความรู้ความสามารถในการผลิตผลงาน

วิชาการ (x̄ =2.30) สําหรับความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการผลิตผลงานวิชาการ  

ปัจจยัท่ีมีความคิดเห็นระดบัมากจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านความต้องการเติมความสมบูรณ์ในชีวิต        

(x̄ =4.12) ด้านความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง (x̄ =3.80) ด้านปัจจยัจูงใจ (x̄ =3.62) และ ด้านปัจจยัคํ้ าจุน     

(x̄ =3.61) ตามลาํดบั จากการทดสอบสมมติฐาน  พบวา่ ดา้นปัจจยัคํ้าจุน  ดา้นความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง

และด้านปัจจัยจูงใจ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความพร้อมในการผลิตผลงานวิชาการของพนักงาน

มหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี p < 0.01 ส่วนอายุงานและรายได ้มีความสัมพนัธ์

ทางลบกบัความพร้อมในการผลิตผลงานวชิาการของพนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุน  ท่ีระดบันยัสาํคญั

ทางสถิติท่ี p < 0.01 เรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย ส่วนจาํนวนบุคคลในครอบครัวมีความสัมพนัธ์ทางบวก

กบัความพร้อมในการผลิตผลงานวิชาการของพนกังานสายสนบัสนุน ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี p < 0.05  
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และอายุมีความสัมพนัธ์ทางลบกับความพร้อมในการผลิตผลงานวิชาการของพนักงานสายสนับสนุน            

ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี p < 0.05  ส่วนวุฒิการศึกษาสูงสุด และ ดา้นความตอ้งการเติมเต็มความสมบูรณ์

ในชีวิต ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการผลิตผลงานวิชาการของพนักงานสายสนับสนุน ทั้งน้ี       

เม่ือวิเคราะห์ถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis)  พบว่า ปัจจยัคํ้ าจุน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั

ความพร้อมในการผลิตผลงานวิชาการของพนกังานสายสนบัสนุน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ส่วน อายุงาน มีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความพร้อมในการผลิตผลงานวิชาการของพนกังานสายสนบัสนุน  

และ จาํนวนบุคคลในครอบครัว มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพร้อมในการผลิตผลงานวิชาการของ

พนกังานสายสนบัสนุน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  สําหรับขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบั

ความพร้อมในการผลิตผลงานทางวิชาการเพื่อขอกาํหนดตาํแหน่งสูงข้ึนของพนักงานมหาวิทยาลยัสาย

สนบัสนุน พบวา่ ส่วนใหญ่มีปัญหาดา้นความสามารถในการผลิตผลงานวิชาการ และดา้นเวลาเพื่อผลิตผล

งานวิชาการเน่ืองจากมีภาระงานประจาํมาก  และมีความตอ้งการให้มหาวิทยาลยัหรือส่วนงานสนับสนุน

ช่วยเหลือในการผลิตผลงานวิชาการดา้นการสร้างเสริมความสามารถในการจดัทาํผลงานวิชาการ จดัให้มีพี่

เล้ียงหรือท่ีปรึกษาในการจดัทาํผลงานวิชาการ มีตวัอยา่งผลงานวชิาการของผูท่ี้เคยเสนอขอกาํหนดตาํแหน่ง

สูงข้ึน เวลาในการผลิตผลงานและ เงินทุนสนบัสนุน  

 ข้อเสนอแนะจากการวิเคราะห์ พนักงานมหาวิทยาลยัตอ้งพฒันาความรู้ความสามารถด้านความ

พร้อมในการผลิตผลงานวิชาการ และหน่วยงานควรให้การสนับสนุนโดยการวางแผนกลยุทธ์ในการ

ส่งเสริมและสนบัสนุนท่ีมุ่งเน้นผลลพัธ์ตามตวัช้ีวดัท่ีกาํหนดไวใ้นแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลยัและ

ส่วนงาน รวมทั้งพฒันาระบบกลไกการสนบัสนุนดา้นความรู้ความสามารถในการผลิตผลงานวิชาการตั้งแต่

พนกังานมหาวทิยาลยัเร่ิมเขา้มาปฏิบติังาน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบติังาน รวมทั้งโอกาสในการ

พฒันางานและความกา้วหนา้ตามตาํแหน่งหนา้ท่ีในอนาคต 

 ข้อเสนอแนะสําหรับการวิเคราะห์คร้ังต่อไป ควรศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพร้อมในการผลิต

ผลงานวิชาการในส่วนงานหรือมหาวิทยาลัยอ่ืนเพื่อนําผลการวิเคราะห์มาเปรียบเทียบกัน เพื่อใช้เป็น

แนวทางในการวางแผนหรือกาํหนดนโยบายในการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรดา้นความพร้อมในการผลิต

ผลงานวิชาการให้มีมากข้ึน รวมทั้ง ควรมีการศึกษาให้ครอบคลุมปัจจยัอ่ืนท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพร้อม

ในการผลิตผลงานวชิาการ 
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EXECUTIVE SUMMARY 

The purposes of this analysis were to study 1)  the readiness of academic writing for promotion 

among supporting university staff, Faculty of Nursing, Mahidol University 2) factors related to the readiness 

of academic writing for promotion among supporting university staff, Faculty of Nursing, Mahidol 

University 3)  the opinion and suggestion toward the readiness of academic writing for promotion among 

supporting university staff, Faculty of Nursing, Mahidol University. The samples consisted of 74 supporting 

staff in Faculty of Nursing, Mahidol University.  Data were collected by using questionnaire and were 

analyzed by using percentage, mean, standard deviation, Pearson’s product moment correlation coefficient 

and multiple regression analysis. 

 The result showed that the majority of the samples were at the age of 35 – 45 years old (48.65 %), 

job age >10 years (x̄ =40.51., S.D. = 9.39) (46.65 %), income 25,000 – 39,999 bath /month (62.16 %), 

bachelor degree (71.60 %), their academic writing were not in process (94.60 %),  all of them were not in 

promotion process (100 %), their interested academic writing in three order were work manual (68.90 %) 

and analysis (29. 70 % , 24. 30 %) .  the readiness of academic writing for promotion among supporting 

university staff was at the middle level ( x̄ =  2. 90 , S. D.  =  0. 360) .  When considered individual aspects,         

the result showed that, the most aspect of three highest opinion level score from the most to the readiness 

of academic writing for promotion among supporting university staff were family burden (x̄ =3.32), faculty 

or university support (x̄ =3.04) and time aspect (x̄ =3.04).  The lowest aspect is capacity of academic writing 

( x̄ = 2. 30) .  as followed for the opinion toward the factors related to the readiness of academic writing for 

promotion among supporting university staff , all of aspects were high level score from the most were self-

actualization needs ( x̄ = 4. 12) , esteem needs ( x̄ = 3. 80) , motivation factor ( x̄ = 3. 62)  and hygiene factors         

(x̄ =3.61) as followed. From testing hypothesis; found out that hygiene factors, esteem needs and motivation 

factor were positivity related with the readiness of academic writing for promotion among supporting 

university staff (p < 0.01) but job age and income were negatively related with the readiness of academic 

writing for promotion among supporting university staff (p < 0.01)  and family member were positivity 

related with the readiness of academic writing for promotion among supporting university staff (p < 0. 05) 

and age were negatively related with the readiness of academic writing for promotion among supporting 

university staff (p < 0.05) but education  and self-actualization needs were not related with the readiness of 

academic writing for promotion among supporting university staff.   In addition with multiple regression 

analysis found out that hygiene factors were positivity related with the readiness of academic writing for 

promotion among supporting university staff ( p < 0. 01)  but job age were negatively related with the 
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readiness of academic writing for promotion among supporting university staff ( p < 0. 01)  and family 

member were positivity related with the readiness of academic writing for promotion among supporting 

university staff (p < 0. 05) .  The opinion and suggestion were that the readiness for academics works for 

promotion among supporting university staff, are that most of them faces difficulties in order to come up 

with academics writing plus time management as supporting university staff   have over load of regular 

work assignment, and wanting university or faculty to help with academics production in improving ability 

of academics works or writing.  Organizing advisory, provide example of academics works for higher 

position, time and funding.   

Recommendation from the analysis showed that the must improve ability in order to produce 

academics writing along with institution should promote and support by planning strategies in order to meet 

specific outcomes and KPI that were specified in the strategic plan Including developed mechanism to 

support the ability to produce academic works from the beginning of career in order to increase work ability, 

including job development opportunities and future career in the future.  

 Recommendation for next analysis would be to find out factors that influence the readiness of 

academic work in other faculty or universities in order to compare the results of the analysis.  Whereas it 

can be used as a guideline in planning or formulating policies for the development of personnel readiness 

in the production of more academic works, including the study of covering other factors related to the 

readiness of academic works production 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและเหตุผลความจําเป็น 

สืบเน่ืองจากการท่ีรัฐบาลไดจ้ดัทาํแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) ทาํให้เป้าหมายใน

การขบัเคล่ือนและพฒันาประเทศมีความชดัเจนมากยิง่ข้ึน โดยนอ้มนาํและประยกุตใ์ชห้ลกัปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง ยึดคนเป็นศูนยก์ลางการพฒันา โดยเล็งเห็นถึงความสําคญัของการพฒันาคน พฒันาอาชีพ สําหรับ

มหาวิทยาลยัมหิดลเป็นสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา  มีฐานะเป็นหน่วยงานในกาํกบัของรัฐซ่ึงไม่เป็น

ส่วนราชการ มีภาระหนา้ท่ีหลกัท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ การผลิตบณัฑิต การทาํวจิยัเพื่อพฒันาองคค์วามรู้ การบริการ

วิชาการแก่สังคม และ การส่งเสริม ทะนุบาํรุงศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม (มหาวิทยาลยัมหิดล, 2550) โดยมี

บุคลากรเป็นคนขับเคล่ือนและพัฒนาองค์กร ในการน้ี เพื่อให้การดําเนินงานตามภาระหน้าท่ีของ

มหาวิทยาลยัมหิดลสอดคลอ้งกบัแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579)  มหาวิทยาลยัมหิดลไดจ้ดัทาํ

แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลยัมหิดล 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) ไว ้ เพื่อให้ส่วนงานนาํไปใช้เป็นกรอบการ

ดาํเนินงานและการพฒันาในทุกดา้น (มหาวิทยาลยัมหิดล, 2561) ซ่ึงคณะพยาบาลศาสตร์ นบัเป็นส่วนงาน

หน่ึงในสังกดัมหาวิทยาลยัมหิดล มาตั้งแต่วนัท่ี 23 มิถุนายน 2515 ตามหนงัสือราชกิจจานุเบกษา ลงวนัท่ี 7 

กรกฎาคม 2515 ฉบบัพิเศษ เล่ม 89 หนา้ 18 ตอนท่ี 103 (ราชกิจจานุเบกษา, 2515) 

มหาวิทยาลยัมหิดลนอกจากมีบุคลากรหลกั คือ บุคลากรสายวิชาการ ในการขบัเคล่ือนองค์กรให้

บรรลุตามวิสัยทศัน์ พนัธกิจขององค์กรแล้ว ยงัมีบุคลากรสายสนบัสนุนท่ีคอยช่วยสนบัสนุนงานในการ

ขบัเคล่ือนและพฒันาองค์กรให้สําเร็จอีกด้วย  โดยมหาวิทยาลยัและส่วนงาน ไดเ้ล็งเห็นความสําคญัของ

บุคลากรสายสนบัสนุน ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากมีการกาํหนดตวัช้ีวดัไวใ้นในแผนยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลยัและ

ส่วนงาน กล่าวคือ ในยุทธศาสตร์ ท่ี 2 Academic and Entrepreneurial Educationไดก้าํหนดตวัช้ีวดัหลกัว่า 

ร้อยละของจาํนวนบุคลากรสายสนบัสนุนดา้นการศึกษาและกิจการนกัศึกษาท่ีได้รับตาํแหน่งสูงข้ึน เป็น

ผู ้ชํา นา ญก า ร ห รื อ ผู ้ เ ช่ี ย วช า ญ ยุท ธ ศ า ส ตร์ ท่ี  4  Management for Self-Sufficiency and Sustainable 

Organization ไดก้าํหนดตวัช้ีวดัหลกัวา่ ร้อยละของส่วนงานท่ีมีระบบทรัพยากรบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ โดย

มีวตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ขอ้หน่ึงในหลายขอ้วา่ เพื่อให้บุคลากรของมหาวิทยาลยัมีศกัยภาพตอบสนองต่อ

การบรรลุวิสัยทศัน์ของมหาวิทยาลยั (มหาวิทยาลยัมหิดล, 2561) รวมทั้ง ตามแผนยุทธศาสตร์คณะพยาบาล

ศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560-2563 (ฉบบัทบทวนปีงบประมาณ 2562) ยุทธศาสตร์ 

ท่ี 4  ความเป็นเลิศทางการบริหารอย่างย ัง่ยืน มีเป้าประสงค์หลกั  เพื่อสร้างความเป็นเลิศทางการบริหาร

จดัการอย่างย ัง่ยืน มีเป้าประสงค์หลกั ด้าน HR Best Practice กาํหนดกลยุทธ์ ขอ้ 4.2 ยกระดบัระบบการ

บริหาร HR สู่มาตรฐานสากล และขอ้ 4.3 การธาํรงรักษาความเช่ียวชาญและปลูกฝังความชาํนาญใหม่ให้กบั

บุคลากร (คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล, 2562)    

 การท่ีบุคลากรสายสนบัสนุนจะไดรั้บตาํแหน่งสูงข้ึน เป็นผูช้าํนาญการพิเศษ ผูเ้ช่ียวชาญ  รวมทั้ง

การธํารงรักษาความเช่ียวชาญและปลูกฝังความชาํนาญใหม่ให้กบับุคลากรได้นั้น บุคลากรจาํเป็นตอ้งมี
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ศกัยภาพ หรือความรู้ ความสามารถในการผลิตผลงานทางวชิาการให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์และวิธีการการ

ขอกาํหนดตาํแหน่งสูงข้ึนท่ีมหาวิทยาลยักาํหนด (มหาวิทยาลยัมหิดล, 2556) แต่ในสภาพการณ์ปัจจุบนัของ

คณะพยาบาลศาสตร์ ปรากฎว่า มีบุคลากรสายสนบัสนุน ไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่งสูงข้ึนเป็นผูช้าํนาญการ

พิเศษ เพียงจาํนวน 3 คน และจากการศึกษาของกรุณา  คุม้พร้อม และ ศรีสุดา  คลา้ยคล่องจิตร (2559) พบวา่ 

บุคลากรสายสนบัสนุนส่วนใหญ่มีความชาํนาญงานในงานท่ีปฏิบติั แต่มีส่วนนอ้ยมากท่ีจะเขียนหรือจดัทาํ

ผลงานทางวิชาการ เพราะมีปัญหาด้านการผลิตผลงานทางวิชาการ รวมทั้ง จากการศึกษา ของกรุณา           

คุม้พร้อม และบงัอร  เนตรแกว้ (2563)  พบว่า บุคลากรสายสนบัสนุนส่วนใหญ่ตระหนกัถึงความอดทน 

ขยนั และตั้งใจทาํงาน วา่จะทาํใหชี้วติมีความกา้วหนา้ (3.77 ± 0.750)  ถึงแมว้า่บุคลากรมีโอกาสเขา้ร่วม/เป็น

ตวัแทนของคณะฯ เขา้ร่วมประชุม/สัมมนาต่างๆ (3.49 ± 0.875) และไดรั้บการส่งเสริมสนบัสนุนเพื่อพฒันา

ความรู้ความสามารถจากคณะอย่างต่อเน่ือง  (3.41 ± 0.870)  รวมทั้ง มีพี่เล้ียงเพื่อช่วยสอนงาน / ถ่ายทอด

ประสบการณ์ ( 3.16 ± 0.97)  

  ความพร้อมในการผลิตผลงานวชิาการของพนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุน จึงเป็นปัจจยัสําคญั

ในการธาํรงรักษาความเช่ียวชาญและปลูกฝังความชาํนาญใหม่ให้กบับุคลากร และการกาํหนดตาํแหน่งใน

ระดบัสูงข้ึน เพื่อท่ีจะส่งผลใหต้วัช้ีวดัในแผนยุทธศาสตร์ของมหาวทิยาลยัและส่วนงานบรรลุเป้าหมายอยา่ง

มีประสิทธิภาพเพิ่มมากยิง่ข้ึน ซ่ึงข้ึนกบัปัจจยัหลายประการ จากการศึกษาของจนัทนนัท ์ จารุโณปถมัภ ์และ 

สัญญา  เคณาภูมิ (2558) พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเขา้สู่ตาํแหน่งทางวิชาการ ได้แก่ เงินเดือน อายุ

ราชการ ระดบัการศึกษา และเพศ  และแนวทางส่งเสริมสนับสนุนการเขา้สู่ตาํแหน่งวิชาการสูงข้ึน มี 2 

ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผูข้อตาํแหน่ง มูลเหตุสาํคญัท่ีจะผลกัดนัในการขอตาํแหน่ง ไดแ้ก่ แรงบนัดาลใจของ

บุคลากร ความเขา้ใจถึงกลไกการเขา้สู่ตาํแหน่ง ความสามารถในการสร้างสรรคผ์ลงานวิชาการ การวางกล

ยุทธ์ในการกา้วเดินสู่ตาํแหน่งท่ีสูงข้ึนของตนเอง  และปัจจยัดา้นหน่วยงานสนบัสนุน โดยกาํหนดกลยุทธ์

ในการส่งเสริมและสนบัสนุน เช่น ระบบพี่เล้ียงระบบเสริมแรง เป็นตน้   

              ดังนั้น เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีสะท้อนความคิดเห็นตามหลักวิชาการจากพนักงานมหาวิทยาลยัสาย

สนบัสนุนคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล  ผูว้เิคราะห์จึงมีความสนใจท่ีจะทาํการศึกษาวิเคราะห์วา่ 

พนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุนมีความพร้อมในการผลิตผลงานวิชาการในระดบัใด มีปัจจยัอะไรบา้งท่ี

สัมพนัธ์กับความพร้อมในการผลิตผลงานวิชาการ และมีความต้องการให้มหาวิทยาลัยหรือส่วนงาน

สนบัสนุนช่วยเหลือในการผลิตผลงานวิชาการเก่ียวกบัเร่ืองอะไรบา้ง โดยผูว้ิเคราะห์ไดศึ้กษา คน้ควา้เพื่อ

ทบทวนแนวความคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องมาเป็นกรอบแนวคิดในการวิเคราะห์  ซ่ึงผลการ

วิเคราะห์คาดว่าจะทาํให้หน่วยงานหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งสามารถนาํขอ้มูลจากผลการวิเคราะห์ไปใช้เป็น

แนวทางในการบริหารงานทรัพยากรบุคคลเพื่อตอบสนองต่อตวัช้ีวดัหรือเป้าประสงคห์ลกั ท่ีกาํหนดไวใ้น

แผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลยัและส่วนงาน รวมทั้ง จะเป็นการเสริมสร้างความกา้วหนา้ตามตาํแหน่งใน

สายงานใหสู้งข้ึน ซ่ึงจะส่งผลต่อขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานตามตาํแหน่งหนา้ท่ีและการคงอยูใ่นงานของ

พนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุนเพิ่มมากยิง่ข้ึนต่อไป 
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วตัถุประสงค์ในการวเิคราะห์  

1. เพื่อศึกษาความพร้อมในการผลิตผลงานวิชาการเพื่อขอกาํหนดตาํแหน่งสูงข้ึนของพนักงาน

มหาวทิยาลยัสายสนบัสนุน คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล 

2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล(อายุ อายุงาน รายได้ วุฒิการศึกษา และ

จาํนวนบุคคลในครอบครัว) ปัจจยัดา้นความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง ปัจจยัดา้นความตอ้งการ

เติมความสมบูรณ์ในชีวิต ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัคํ้ าจุน กับความพร้อมในการผลิตผลงาน

วิชาการเพื่อขอกาํหนดตาํแหน่งสูงข้ึนของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน คณะพยาบาล

ศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล 

3. เพื่อวิเคราะห์ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความพร้อมในการผลิตผลงานทางวิชาการ

เพื่อขอกาํหนดตาํแหน่งสูงข้ึนของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน คณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัมหิดล  

ขอบเขตของการวเิคราะห์ 

 การวิเคราะห์คร้ังน้ี ผูว้ิเคราะห์เลือกศึกษาเฉพาะความพร้อมในการผลิตผลงานวิชาการเพื่อขอ

กาํหนดตาํแหน่งสูงข้ึนของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 

และปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการผลิตผลงานวิชาการเพื่อขอกาํหนดตาํแหน่งสูงข้ึนของ

พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล  โดยมีประชากรและกลุ่ม

ตวัอยา่ง ดงัน้ี 

ประชากร ประชากรท่ีใช้ศึกษาในคร้ังน้ีเป็นพนักงานมหาวิทยาลยัสายสนับสนุน คณะพยาบาล

ศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล จาํนวน 87  คน (งานทรัพยากรบุคคล, 2563) โดยไม่รวมผูด้าํรงตาํแหน่งผูช่้วย

อาจารย ์ประกอบดว้ย 

- พนกังานมหาวทิยาลยัเงินอุดหนุน. 

- พนกังานมหาวทิยาลยัส่วนงาน 

 

กลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ พนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุน คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล  

ท่ีปฏิบติังานมาไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี และผา่นการทดลองปฏิบติังานมาแลว้ โดยไม่รวมผูด้าํรงตาํแหน่งผูช่้วย

อาจารย ์
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ประโยชน์การวเิคราะห์ต่อการพฒันางานในหน้าที ่

1. หน่วยงานหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งไดท้ราบขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัสถานภาพของบุคลากรเก่ียวกบั

ความพร้อมในการผลิตผลงานวิชาการ สําหรับประเมินความก้าวหน้าของการจดัทาํผลงาน

วชิาการต่อไป 

2. หน่วยงานหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งสามารถนาํผลการวิเคราะห์ไปใชส้นบัสนุนการวางแผนและ

การกาํหนดนโยบายในการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรด้านการผลิตผลงานวิชาการของ

พนกังานในองคก์าร 

3. ข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์นําไปใช้เป็นแนวทางในการกําหนดนโยบายและ การวาง

แผนพฒันาองคก์ารดา้นความกา้วหนา้ของบุคลากร  

 

กรอบแนวคิดในการวเิคราะห์ 

ผูว้เิคราะห์ไดจ้ดัทาํกรอบแนวคิดในการวิเคราะห์ เพื่อสาํรวจความพร้อมในการผลิตผลงาน 

วชิาการของพนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุน คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล ดงัน้ี 

 

ตัวแปรต้น  ตัวแปรตาม 

• ปัจจยัส่วนบุคคล (อาย ุอายงุาน รายได ้

 วฒิุการศึกษา จาํนวนบุคคลในครอบครัว 

สถานะการจดัทาํผลงานวชิาการ  

สถานะการยืน่เร่ืองขอกาํหนดตาํแหน่ง 

และผลงานวชิาการท่ีสนใจจดัทาํ )     

• ปัจจยัดา้นความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง 

• ปัจจยัดา้นความตอ้งการเติมความสมบูรณ์

ในชีวติ 

• ปัจจยัจูงใจ 

• ปัจจยัคํ้าจุน 

• ความพร้อมในการผลิตผลงานทาง

วชิาการ ไดแ้ก่ 

- ปัจจยัดา้นเวลา  

- ปัจจยัดา้นภาระครอบครัว 

- ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนของ 

ส่วนงาน/มหาวทิยาลยั 

- ปัจจยัดา้นความรู้ความเขา้ใจ 

ในการผลิตผลงานทางวชิาการ 

- ปัจจยัดา้นความรู้ความสามารถ 

ในการผลิตผลงานวชิาการ 
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สมมติฐานในการวเิคราะห์ 

ปัจจยัส่วนบุคคล (อายุ อายุงาน รายได ้วุฒิการศึกษา จาํนวนบุคคลในครอบครัว) ปัจจยัดา้นความ

ตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง ปัจจยัดา้นความตอ้งการเติมความสมบูรณ์ในชีวิต ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัคํ้ าจุน      

มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการผลิตผลงานทางวิชาการของพนักงานมหาวิทยาลยัสายสนับสนุน     

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล   

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

ผลงานวิชาการ หมายถึง เอกสารหรือหลักฐานท่ีจัดทําข้ึนจากความรู้ ความสามารถ และ

ประสบการณ์ของบุคลากร ท่ีมหาวิทยาลัยมหิดลกําหนดให้พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนใช้

ประกอบการขอกาํหนดตาํแหน่งสูงข้ึน ไดแ้ก่ คู่มือปฏิบติังาน งานวิเคราะห์ งานสังเคราะห์ บทความทาง

วชิาการ หนงัสือ ตาํรา ผลงานวจิยั งานแปล เอกสารประกอบการบรรยาย และผลงานทางวชิาการในลกัษณะ

อ่ืนๆ ตามคาํนิยาม รูปแบบ ลกัษณะการเผยแพร่ และเกณฑ์ระดบัคุณภาพ  เพื่อนาํขอ้คน้พบหรือองคค์วามรู้

นั้น ไปประยุกต์ใช้ หรือเป็นขอ้มูลสําหรับการกาํหนดนโยบาย การวางแผน การตดัสินใจ หรือแกปั้ญหา 

พฒันางานในหนา้ท่ีท่ีอาจเกิดข้ึนในหน่วยงานหรือองคก์ร 

การผลิตผลงานทางวิชาการ หมายถึง การเขียน หรือ การจดัทาํคู่มือปฏิบติังาน งานวิเคราะห์         

งานสังเคราะห์ บทความทางวิชาการ หนงัสือ ตาํรา ผลงานวิจยั งานแปล เอกสารประกอบการบรรยาย และ

ผลงานทางวชิาการในลกัษณะอ่ืนๆ  

ผลงานทางวิชาการในลักษณะอ่ืนๆ หมายถึง ส่ิงประดิษฐ์ หรือ งานสร้างสรรค์  เช่น โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ ส่ิงก่อสร้าง การประดิษฐ์เคร่ืองทุ่นแรง ผลงานการสร้างส่ิงมีชีวิตพนัธ์ุใหม่ วคัซีน หรือผลงาน

ดา้นศิลปะ หรือสารานุกรม หรือผลงานทางดา้นดนตรี รวมถึงงานแปลท่ีเป็นการเสริมความกา้วหน้าทาง

วิชาการท่ีประจกัษ์ชัด หรือผลงานทางวิชาการ 22 รูปแบบ ตามประกาศของคณะกรรมการตาํแหน่งทาง

วชิาการ 

 พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน หมายถึง พนักงานมหาวิทยาลยัเงินอุดหนุน และพนักงาน

มหาวิทยาลยัส่วนงานตาํแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะ ประเภทสนบัสนุนวิชาการและประเภทสนับสนุน

ทัว่ไป ท่ีสังกดัคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล  โดยไม่รวมผูด้าํรงตาํแหน่ง ผูช่้วยอาจารย ์ 

 ความพร้อมในการผลิตผลงานทางวิชาการ หมายถึง ศกัยภาพ หรือ ความรู้ ความสามารถของ

พนักงานมหาวิทยาลยัสายสนับสนุน คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ในการจดัทาํผลงานทาง

วชิาการ เพื่อใชเ้ป็นเอกสารหรือหลกัฐานประกอบการขอกาํหนดตาํแหน่งใหสู้งข้ึน  

 การขอกําหนดตําแหน่งสูงขึ้น หมายถึง การท่ีพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนท่ีมีคุณสมบติั

ครบตามเกณฑท่ี์มหาวทิยาลยักาํหนด ไดย้ืน่เร่ืองพร้อมผลงานทางวชิาการ เสนอผูบ้งัคบับญัชาตามลาํดบัชั้น 

เพื่อขอเล่ือนระดบัตาํแหน่งสูงข้ึนตามความกา้วหนา้ของสายงานท่ีครองอยู ่



 
 

บทที ่2  

แนวคิด ทฤษฎแีละงานวิเคราะห์/วจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 ด้วยเหตุท่ีความพร้อมในการผลิตผลงานวิชาการของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน            

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล เป็นปัจจยัพื้นฐานสําคญัในการพฒันาคนเพื่อการขบัเคล่ือนแผน

ยทุธศาสตร์มหาวทิยาลยัและส่วนงาน รวมทั้งเป็นการสร้างเสริมบุคลากรใหมี้โอกาสกา้วหนา้ตามสายงานท่ี

เป็นตวัช้ีวดัหลกัของแผนยุทธศาสตร์ อนัจะส่งผลให้บุคลากรมีขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน เกิดความ

ผูกพนัองคก์รและคงอยูใ่นองคก์รอยา่งย ัง่ยนื ดงันั้น ในการศึกษาวเิคราะห์คร้ังน้ี ผูว้ิเคราะห์ไดศึ้กษาคน้ควา้

หาแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อตรวจสอบสถานะองคค์วามรู้ท่ีมีอยูม่าใชป้ระกอบการวิเคราะห์ เร่ือง ความ

พร้อมในการผลิตผลงานวิชาการเพื่อขอกาํหนดตาํแหน่งสูงข้ึนของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนับสนุน

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 

1. ข้อมูลทัว่ไปของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

                     คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล เป็นส่วนงานหน่ึงในสังกดัของมหาวิทยาลยัมหิดล

มาตั้งแต่ปี พ.ศ.2515  ซ่ึงมหาวิทยาลยัมหิดล  เป็นองคก์รท่ีเป็นสถาบนัทางการศึกษามีสถานภาพเป็นส่วน

ราชการ มาตั้งแต่ปี พ.ศ.2512 (มหาวิทยาลยัมหิดล, 2512) ต่อมา ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2542  รัฐบาลไดมี้นโยบาย

เพื่อปรับปรุงการศึกษาระดบัอุดมศึกษาให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม โดยการ

ส่งเสริมให้มหาวิทยาลยัของรัฐพฒันาไปสู่การเป็นมหาวิทยาลยัของรัฐท่ีไม่เป็นส่วนราชการ  แต่อยู่ใน

กาํกบัของรัฐ เพื่อประโยชน์ในการบริหารจดัการท่ีเป็นอิสระ และมีความคล่องตวั สามารถจดัการศึกษาได้

อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  ในการน้ี มหาวิทยาลัยมหิดลซ่ึงเป็นสถาบันการศึกษา

ระดบัอุดมศึกษาของรัฐ เห็นสมควรปรับปรุงการบริหารมหาวทิยาลยัให้เป็นไปตามแนวทางดงักล่าว  จึงมี

การดาํเนินการใหมี้การประกาศใชพ้ระราชบญัญติัมหาวทิยาลยัมหิดล พ.ศ.2550 (มหาวทิยาลยัมหิดล,2550)  

มีผลทาํให้มหาวิทยาลยัมหิดลไดเ้ปล่ียนสถานภาพจากการเป็นส่วนราชการไปเป็นมหาวิทยาลยัในกาํกบั

ของรัฐตั้งแต่วนัท่ี 17 ตุลาคม 2550 เพื่อความเป็นอิสระมีความคล่องตวั และความเป็นเลิศทางวิชาการ  ใน

ส่วนของการบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลยัสามารถดาํเนินสรรหาคดัเลือกบุคคลมาบรรจุแต่งตั้ง กาํหนด

อตัราเงินเดือนค่าตอบแทน ฯ ไดเ้อง ซ่ึงตามมาตรา 72 ของพระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัมหิดล พ.ศ. 2550 

กาํหนดให้พนักงานของมหาวิทยาลยัซ่ึงจา้งโดยเงินอุดหนุนอยู่ในวนัท่ีพระราชบญัญติัน้ีใช้บงัคบัเป็น

พนักงานมหาวิทยาลยัตามพระราชบญัญติัน้ี นอกจากนั้น ตามมาตรา 73 ผูท่ี้เป็นขา้ราชการหรือลูกจา้ง

สังกดัในส่วนงานของมหาวิทยาลยัมหิดลสามารถแสดงเจตนาเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั

ตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีมหาวทิยาลยักาํหนดได ้ 

                      ในปัจจุบนั คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล มีภารกิจหลกัท่ีสําคญั 4 ประการ คือ     

การจัดการศึกษาเพื่อผลิตบัณฑิตสาขาพยาบาลศาสตร์ในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 
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ประกาศนียบตัรเฉพาะทาง  การวิจยั เพื่อสร้างองค์ความรู้สาขาพยาบาลศาสตร์ท่ีจะนาํไปสู่การแกปั้ญหา

สุขภาพและการพฒันาคุณภาพงานบริการพยาบาล การบริการวิชาการแก่สังคม ครอบคลุมบุคลากร             

ในวิชาชีพการพยาบาลและประชาชนทัว่ไป ตลอดจน การทะนุบาํรุงศิลปะ วฒันธรรม  นอกจากนั้ น       

คณะพยาบาลศาสตร์มุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาให้มีความเป็นเลิศทางวิชาการ ทาํหน้าท่ีเป็นศูนยก์ลางในการศึกษา

อบรมบุคลากรสาขาพยาบาลศาสตร์แก่สถาบนัการศึกษาและหน่วยงานทั้งในระดบัชาติและนานาชาติ   

(คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล, 2560) โดยคณะพยาบาลศาสตร์  มหาวิทยาลยัมหิดล ไดก้าํหนด

นโยบายด้านการบริหารงานต่างๆ เพื่อเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและประกาศให้ประชาคมคณะพยาบาล

ศาสตร์ได้รับทราบ สําหรับนโยบายด้านการบริหารองค์กรมีการบริหารด้วยหลกัธรรมาภิบาล  เพื่อให้

คนทาํงานอยา่งมีความสุขและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด    

 โครงสร้างองค์กรของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ประกอบดว้ย 7 ภาควิชา ได้แก่

ภาควิชาการพยาบาลกุมารเวชศาสตร์ ภาควิชาการพยาบาลรากฐาน ภาควิชาการพยาบาลศลัยศาสตร์          

ภาควิชาการพยาบาลสาธารณสุขศาสตร์  ภาควิชาการพยาบาลสูติศาสตร์-นรีเวชวิทยา ภาควิชาการพยาบาล

อายุรศาสตร์ และภาควิชาสุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวชศาสตร์ และ 4 สํานักงาน ได้แก่ สํานักงาน

การศึกษา สํานกังานวิจยัและบริการวิชาการ สํานกังานยุทธศาสตร์และการพฒันา และสํานกังานคณบดี   

โดยมีงานในสังกัดสํานักงาน รวมทั้งหมดจาํนวน12 งาน กล่าวคือ สํานกังานคณบดี ประกอบด้วยงาน

ทรัพยากรบุคคล งานคลงัและพสัดุ  งานบริหารจดัการ และงานเทคโนโลยสีารสนเทศ  สํานกังานการศึกษา 

ประกอบด้วย  งานบริการการศึกษา งานพฒันานักศึกษา และงานห้องสมุด สํานักงานวิจยัและบริการ

วิชาการ ประกอบดว้ย   งานส่งเสริมและพฒันาการวิจยั และงานบริการวิชาการ และสํานกังานยุทธศาสตร์

และการพฒันา ประกอบดว้ย งานนโยบาย แผนและงบประมาณ งานพฒันาคุณภาพและบริหารความเส่ียง 

และ งานประชาสัมพนัธ์และพฒันาภาพลักษณ์องค์กร รวมทั้ งมีหน่วยงานท่ีตั้ งอยู่ในส่วนงาน ได้แก่         

ศูนย์ความร่วมมือองค์การอนามยัโลกเพื่อพฒันาการพยาบาลและการผดุงครรภ์ (WHO Collaborations 

Center)  ศูนยป์ระสานงานเครือข่ายต่างประเทศ ศูนยส่์งเสริมการเล้ืยงลูกดว้ยนมแม่และสุขภาพเด็กปฐมวยั 

และ คณะกรรมการจริยธรรมการวจิยัในคนคณะพยาบาลศาสตร์ ดงัรายละเอียดตาม ภาพท่ี 1 
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โครงสร้างองค์กรของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

 

ภาพที ่1 โครงสร้างองคก์รของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล 

ซ่ึงตามโครงสร้างองคก์รของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดลดงักล่าว ในการบริหารงานของคณะ

พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล มีคณบดีคณะพยาบาลศาสตร์เป็นผูบ้ริหารสูงสุดภายในคณะฯ และมี

สายการบงัคบับญัชาตามลาํดบัชั้นถดัลงมา ไดแ้ก่ รองคณบดี ผูช่้วยคณบดี ในภาควิชามีหัวหน้าภาควิชา    

ทาํหน้าท่ีในการบริหารจดัการภาควิชาและอาจมีรองหัวหน้าภาควิชาทาํหน้าท่ีช่วยหัวหนา้ภาควิชาในการ

บริหารจดัการภาควิชา ตามท่ีหัวหน้าภาควิชามอบหมาย  รวมทั้ง ในส่วนของสํานกังานมีเลขานุการคณะ 

และหวัหนา้งาน เป็นผูบ้งัคบับญัชาหน่วยงาน  

2.  ทฤษฎลีาํดับข้ันความต้องการและทฤษฎสีองปัจจัย 

2.1 ทฤษฎลีาํดับข้ันความต้องการของมาสโลว์ ( Maslow’s hierarchy of Need)  จากการ 

ทบทวนทฤษฏีท่ีเก่ียวข้องกับความต้องการ หรือทฤษฏีลาํดับขั้นความต้องการของ Abraham Maslow 

พฤติกรรมของมนุษยทุ์กคนมีความตอ้งการและความตอ้งการจะมีตลอดเวลาไม่มีท่ีส้ินสุด เม่ือความตอ้งการ

ท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้จะไม่เป็นส่ิงจูงใจสาํหรับพฤติกรรมนั้นต่อไปและความตอ้งการของคนมีลกัษณะ
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เป็นลาํดบัขั้นจากตํ่าไปหาสูง จากทฤษฏีลาํดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์(เจษฎา  ณ ระนอง, 2550)

สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 

 ขั้นท่ี 1 ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการลาํดบัตํ่า 

และเป็นพื้นฐานของชีวิต เป็นแรงผลกัดนัทางชีวภาพ เช่น ความตอ้งการอาหาร นํ้ า อากาศ ท่ีอยูอ่าศยั หาก

บุคลากรมีรายไดจ้ากการปฏิบติังานเพียงพอ ก็จะสามารถดาํรงชีวิตอยู่ได ้โดยมีอาหาร ท่ีพกัอาศยั ก็จะมี

กาํลงัท่ีจะทาํงานต่อไป และการมีสภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีเหมาะสม เช่น ความสะอาด ความสวา่ง การ

ระบายอากาศท่ีดี การบริการสุขภาพ เป็นการสนองความตอ้งการในลาํดบัน้ีได ้  

ขั้นท่ี 2 ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety Needs)  เป็นความตอ้งการท่ีจะเกิดข้ึน  

หลงัจากท่ีความตอ้งการทางร่างกายได้รับการตอบสนองอย่างไม่ขาดแคลนแลว้ หมายถึง ความตอ้งการ

สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดจากอนัตรายทั้งทางกายและจิตใจ ความมัน่คงในงาน ในชีวิตและสุขภาพ การสนอง

ความตอ้งการต่อบุคลากรทาํไดห้ลายอยา่ง เช่น การประกนัชีวิตและสุขภาพ กฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ียติุธรรม 

การใหมี้สหภาพแรงงาน ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน เป็นตน้   

ขั้นท่ี 3 ความตอ้งการทางสังคม (Social Needs) เม่ือมีความปลอดภยัในชีวติและมัน่คง 

ในการงานแล้วคนเราจะตอ้งการความรัก มิตรภาพ ความใกล้ชิดผูกพนั ตอ้งการเพื่อน การมีโอกาสเขา้

สมาคมสังสรรคก์บัผูอ่ื้น ไดรั้บการยอมรับเป็นสมาชิกในกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงหรือหลายกลุ่ม  

ขั้นท่ี 4 ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง (Esteem Needs) เม่ือความตอ้งการทางสังคม 

ไดรั้บการตอบสนองแลว้ คนเราจะตอ้งการสร้างสถานภาพของตวัเองให้สูงเด่น มีความภูมิใจและสร้างการ

นับถือตนเอง ช่ืนชมในความสําเร็จของงานท่ีทาํ ความรู้สึกมัน่ใจในตวัเองและเกียรติยศ ความตอ้งการ

เหล่าน้ี ไดแ้ก่ ยศ ตาํแหน่ง ระดบัเงินเดือนท่ีสูง งานท่ีทา้ทาย ไดรั้บการยกย่องจากผูอ่ื้น มีส่วนร่วมในการ

ตดัสินใจในงาน โอกาสแห่งความกา้วหนา้ในงานอาชีพ เป็นตน้  

ขั้นท่ี 5 ความตอ้งการเติมความสมบูรณ์ในชีวติ (Self- Actualization Needs) เป็นความ 

ตอ้งการระดบัสูงสุด คือ ตอ้งการจะเติมเต็มศกัยภาพของตนเอง ตอ้งการความสาํเร็จในส่ิงท่ีปรารถนาสูงสุด

ของตวัเอง ความเจริญกา้วหน้า การพฒันาทกัษะความสามารถให้ถึงขีดสุดยอด มีความเป็นอิสระในการ

ตดัสินใจและการคิดสร้างสรรคส่ิ์งต่างๆ การกา้วสู่ตาํแหน่งท่ีสูงข้ึนในอาชีพและการงาน เป็นตน้ 

Maslow แบ่งความตอ้งการเหล่าน้ีออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ความตอ้งการท่ีเกิดจากความขาด 

แคลน (Deficiency Needs) เป็นความตอ้งการระดบัตํ่า ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางกายและความตอ้งการความ 

ปลอดภยั อีกกลุ่มหน่ึงเป็นความตอ้งการกา้วหน้าและพฒันาตนเอง (Growth Needs) ไดแ้ก่ ความตอ้งการ

ทางสังคมเกียรติยศช่ือเสียง และความตอ้งการเติมความสมบูรณ์ในชีวิต จดัเป็นความตอ้งการระดบัสูง และ

อธิบายว่า ความตอ้งการระดบัตํ่าจะได้รับการสนองตอบจากปัจจยัภายนอกตวับุคคล ส่วนความตอ้งการ

ระดบัสูง จะไดรั้บการสนองตอบ จากปัจจยัภายในตวับุคคลเอง 
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ตามทฤษฎีของ Maslow (1970) ความตอ้งการท่ีรับการตอบสนองอยา่งดีแลว้ จะไม่สามารถ 

เป็นเง่ือนไขจูงใจบุคคลไดอี้กต่อไป แมผ้ลวิจยัในเวลาต่อมา ไม่สนบัสนุนแนวคิดทั้งหมดของ Maslow แต่

ทฤษฎีลาํดบัความตอ้งการของเขา ก็เป็นทฤษฎีท่ีเป็นพื้นฐาน ในการอธิบายองคป์ระกอบของแรงจูงใจ ซ่ึงมี

การพฒันาในระยะหลงัๆ 

จากการทบทบทวนแนวคิดขา้งตน้ ทาํใหผู้ว้จิยัเห็นวา่ หากบุคลากรมีความตอ้งการทางกาย 

ความตอ้งการความปลอดภยั และมัน่คงในหน้าท่ีการงานแลว้ จะมีความตอ้งการท่ีเพิ่มมากข้ึน เพราะเม่ือ

ความตอ้งการทางสังคมไดรั้บการตอบสนองแลว้ บุคลากรตอ้งการสร้างสถานภาพของตวัเองให้สูงเด่น มี

ความภูมิใจและสร้างการนบัถือตนเอง ช่ืนชมในความสําเร็จของงานท่ีทาํ ความรู้สึกมัน่ใจในตวัเองและ

เกียรติยศดว้ย ซ่ึงหมายถึง ยศ ตาํแหน่ง ระดบัเงินเดือนท่ีสูง งานท่ีทา้ทาย ไดรั้บการยกยอ่งจากผูอ่ื้น มีส่วน

ร่วมในการตดัสินใจในงาน และโอกาสแห่งความกา้วหนา้ในงานอาชีพ ซ่ึงจะส่งผลต่อการคงอยูใ่นงานของ

องคก์ารไดน้านมากยิง่ข้ึน 

2.2 ทฤษฎสีองปัจจัย ของ Frederick  K. Herzberg 

Herzberg ไดเ้สนอทฤษฎีสองปัจจยัท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน ซ่ึงมีปัจจยั 

สําคญั 2 ปัจจยั ท่ีสัมพนัธ์กบัความชอบหรือไม่ชอบในงานของแต่ละบุคคล ซ่ึงปัจจยัดงักล่าว ไดแ้ก่ ปัจจยั  

จูงใจ และ ปัจจยัคํ้าจุน (เจษฎา  ณ ระนอง, 2550) 

     ปัจจัยจูงใจ  เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง กบังานโดยตรง  เพื่อจูงใจใหค้นชอบและรักงานท่ี 

ปฏิบติั เป็นตวักระตุน้ใหเ้กิดความพึงพอใจใหแ้ก่คนในองคก์รปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 

เพราะเป็นปัจจยัท่ีสนองตอบความตอ้งการภายในของบุคคล มีองคป์ระกอบ 5 ประการ คือ  

1.  ความสาํเร็จในงานท่ีทาํ (Achievement) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความสามารถ  

ในการแกปั้ญหาต่าง ๆ การรู้จกัป้องกนัปัญหาท่ีเกิดข้ึน คร้ันผลงานสําเร็จจึงเกิดความรู้สึกพอใจในผลงาน   

ท่ีทาํสาํเร็จนั้นเป็นอยา่งยิง่  

2.  การไดรั้บความยอมรับนบัถือ (Recognition) หมายถึง การไดรั้บการยอมรับ 

นับถือจากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ผูม้าขอคาํปรึกษาและจากบุคคลในหน่วยงานหรือบุคคลทัว่ไป     

การยอมรับนบัถือน้ีอาจอยูใ่นรูปของการยกยอ่งชมเชย แสดงความยนิดี การใหก้าํลงัใจ หรือแสดงออกอ่ืนใด

ท่ีทาํใหเ้ห็นถึงการยอมรับในความสามารถ 

3. ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั (Work itself) หมายถึง งานท่ีน่าสนใจ งานท่ีตอ้ง 

อาศยัความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ทา้ทายใหล้งมือทาํ หรือเป็นลกัษณะงานท่ีทาํตั้งแต่ตน้จนจบไดโ้ดยลาํพงั       

ผูเ้ดียว  

4. ความรับผดิชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดจากการท่ี 

ไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบงานใหม่ ๆ และมีอาํนาจรับผดิชอบอยา่งเตม็ท่ี ไม่มีการตรวจหรือควบคุม

อยา่งใกลชิ้ด  

5. ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งให้สูงข้ึน (Advancement) หมายถึง การไดเ้ล่ือน 
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ระดบั การเล่ือนขั้น การมีโอกาสไดศึ้กษาเพื่อหาความรู้เพิ่มเติม ไดรั้บการฝึกอบรมและดูงาน  

ปัจจัยคํา้จุน เป็นปัจจยัท่ีจะทาํใหแ้รงจูงใจในการทาํงานของบุคคลมีอยูต่ลอดเวลา ถา้ไม่ 

มีลักษณะเหล่าน้ี จะทาํให้บุคคลในองค์กรไม่ชอบงานน้ี ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีมาจากภายนอกตัวบุคคล มี

องคป์ระกอบ 9 ประการ คือ  

1. เงินเดือน (Salary) หมายถึง เงินเดือนและการเล่ือนขั้นเงินเดือนในหน่วยงาน  

นั้น เป็นท่ีพอใจของบุคคลท่ีทาํงาน 

2. โอกาสท่ีจะกา้วหนา้ในอนาคต (Possibility Growth) หมายถึง การท่ีบุคคล 

ไดรั้บการแต่งตั้ง เล่ือนตาํแหน่งภายในหน่วยงาน การไดรั้บการพฒันาความรู้ความสามารถ และทกัษะจาก

การปฏิบติังาน  

3. ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน (Interpersonal  

Relation Superior, Subordinate, Peers) หมายถึง การติดต่อไม่ว่าจะเป็นปฏิกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึง

ความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถทาํงานร่วมกนั มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัอยา่งดี 

4. สถานะทางอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับนบัถือของสังคมมี    

เกียรติและมีศกัด์ิศรี  

5. ความรู้ความสามารถในการปกครอง (Supervision) ไม่มีอคติ ยติุธรรม รวมทั้ง 

มีความสามารถในการเป็นผูน้าํทางวชิาการและเทคโนโลย ี

6. นโยบายและการบริหาร (Company Policy and Administration) หมายถึง การ 

จดัการและบริหารงานขององคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพ 

   7.  สภาพเง่ือนไขในการทาํงาน (Working conditions) หมายถึง สภาพทางกายภาพ

ของงาน เช่น แสง เสียง อากาศ ชัว่โมงการสอน รวมทั้งลกัษณะส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือ

ต่าง ๆ 

 8.  ความเป็นอยูส่่วนตวั (Personal life) หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดี อนัเป็น 

ผลท่ีไดรั้บจากงานในหนา้ท่ีของเขา เช่น การท่ีบุคคลตอ้งถูกยา้ยท่ีทาํงานไปในท่ีแห่งใหม่ ซ่ึงห่างไกลจาก

ครอบครัว ทาํใหเ้ขาไม่มีความสุข และไม่พอใจกบัการทาํงานในท่ีแห่งใหม่  

9.  ความมัน่คงในงาน (Job security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความ 

มัน่คงในการทาํงาน และความย ัง่ยนืของอาชีพ หรือความมัน่คงขององคก์าร  

จากการทบทบทวนแนวคิดขา้งตน้ ช้ีให้เห็นว่า ทฤษฎีสองปัจจยั ของ Frederick  K. Herzberg  มี

พื้นฐานความตอ้งการคลา้ยคลึงกบั ทฤษฎีลาํดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์โดยพิจารณาส่วนท่ีมีลกัษณะ

สอดคลอ้งสัมพนัธ์กนัของทั้ง 2 ทฤษฎี จะเห็นไดว้า่ ความตอ้งการระดบัตํ่าทั้งสามประเภทของทฤษฎีลาํดบั

ขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์คือ ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย ความตอ้งการความปลอดภยั และความ

ตอ้งการทางสังคม นั้น เปรียบเทียบไดก้บัปัจจยัคํ้าจุน ของ  Herzberg   ส่วนความตอ้งการระดบัสูง คือ ความ
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ตอ้งการจะมีฐานะโดยมีปัจจยัจูงใจท่ีเก่ียวกบัการยกยอ่งนบัถือ ความกา้วหนา้ ความรับผิดชอบ ความสําเร็จ

ของงาน ทฤษฎีไดต้ั้งขอ้สันนิษฐานเก่ียวกบัการตอบสนองความตอ้งการของคนไวว้า่ คนมีความปรารถนา 

ท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของเขาจากความตอ้งการระดบัสูง มีความตอ้งการในเร่ืองความรับผิดชอบ      

การควบคุมและสั่งการดว้ยตนเอง และคนมีความคิดริเร่ิมในการทาํงาน ซ่ึงทั้ง 2 ทฤษฎีใช้ขอ้สันนิษฐาน

อยา่งเดียวกนั 

 

3. ทฤษฎกีารพฒันาองค์การและแนวทางการพฒันา 

การพฒันาองคก์าร ( Organization Development = OD ) เป็นการสํารวจและวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิด

ข้ึนกบัองคก์าร มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลและวินิจฉยัปัญหา แลว้นาํขอ้มูลมาวางแผนกาํหนดวิธีการแกปั้ญหา 

ต่อจากนั้นลงมือปฏิบติัตามแผนท่ีวางไว ้และประเมินผลเพื่อให้ขอ้มูลยอ้นกลบั ซ่ึงการพฒันาองค์การ มี

กระบวนการหรือขั้นตอนอย่างต่อเน่ืองในการปรับปรุงสมรรถนะขององค์กร เพื่อการเปล่ียนแปลงทั้ง

ส่ิงแวดล้อมภายในและภายนอก พร้อมทั้งเพิ่มประสิทธิภาพในการขจดัปัญหาภายในองค์กรให้หมดไป  

ดงัเช่น ทฤษฎีระบบ และแนวทางการพฒันาองคก์รย ัง่ยนื 

3.1 ทฤษฎีระบบ (System Theory) เป็นทฤษฎีท่ีทาํให้ผูบ้ริหารสามารถมองเห็นภาพรวมของ

องคก์ารทั้งหมดโดยพิจารณาองค์การในลกัษณะระบบ ท่ีก่อให้เกิดการวิเคราะห์ และการแกไ้ขปัญหาของ

องค์การทั้งระบบ ซ่ึงระบบประกอบด้วย ปัจจยันําเข้า กระบวนการ ปัจจยันําออก และข้อมูลยอ้นกลบั       

(มณีรัตน์ สุวรรณวารี, 2563) 

1) ปัจจัยนําเข้า (Input) ไดแ้ก่ ส่ิงท่ีนาํเขา้หรือทรัพยากรท่ีใช้ในการบริหารงานขององค์การ 

เช่น นโยบายและ แนวความคิด ในการพฒันาบุคลากร วธีิการท่ีใชใ้นการพฒันาบุคลากร ท่ี

ใส่เขา้ไปในระบบการพฒันาบุคลากร 

2)  กระบวนการ (Process)  เป็นกระบวนการท่ีใช้แปลงส่ิงท่ีนาํเขา้หรือทรัพยากรให้ออกมา

เป็นส่ิงท่ีส่งออก หรือ ผลผลิต หรือ ปัจจัยนําออก ในท่ีน่ี ได้แก่ กระบวนการพฒันา

ทรัพยากรบุคคล เช่น การพฒันา การศึกษา  การฝึกอบรม  

3) ปัจจัยนําออก (Output ) ไดแ้ก่ ส่ิงท่ีส่งออก หรือ ผลผลิต หรือผลลพัธ์ หรือ ผลท่ีคาดหวงั 

เช่น ศกัยภาพของพนกังานท่ีไดรั้บการพฒันาแลว้ 

4) ข้อมูลย้อนกลับ (Feed back) เป็นขอ้มูลท่ียอ้นกลบัว่าปัจจยันาํออก ได้รับความพึงพอใจ

หรือไม่ซ่ึงจะเป็นขอ้มูลท่ีกลบัไปสู่กระบวนการของ Input เพื่อนาํไปใช้ในการปรับปรุง

พฒันาบุคลากรต่อไป ได้แก่ ขอ้มูลเก่ียวกบัผลการพฒันาซ่ึงสามารถนาํไปพิจารณาเพื่อ

ปรับปรุงประสิทธิภาพ เช่น ปรับปรุงผลการพฒันาศกัยภาพบุคลากร 

ทฤษฎีระบบ เป็นกระบวนการท่ีองคก์ารใชเ้พื่อเปล่ียนปัจจยันาํเขา้ไปเป็นผลผลิต หรือปัจจยันาํออก 

ในขณะเดียวกนักลไกในระบบข้ึนกบัการนาํขอ้มูลยอ้นกลบัไปใชป้ระโยชน์ในการตรวจสอบผลลพัธ์และ

ปรับปรุงปัจจยันาํเขา้ต่อไป  
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3.2 แนวทางการพัฒนาแบบยั่งยืน (Sustainable Development) องค์การใดจะมีการพฒันาแบบ

ยัง่ยนือยา่งต่อเน่ืองในระยะยาว องคก์ารนั้นจะตอ้งมีวสิัยทศัน์ท่ีมองการณ์ไกล มีการวางรากฐานท่ีแขง็แกร่ง 

เพื่อให้องคก์ารเติบโตในระยะยาว มีการวางแผนเพื่อพฒันา ตลอดจนคนในองคก์ารตอ้งให้ความร่วมมือใน

การขบัเคล่ือนองคก์ารไปในทิศทางท่ีวางไว ้รวมทั้งสังคมยงัส่งเสริมสนบัสนุนให้องคก์ารเจริญเติบโตกา้ว

ไปขา้งหนา้อยา่งไม่หยดุย ั้ง 

องคก์ารท่ีมีการพฒันาแบบยัง่ยนื นอกจากมีการสร้างวสิัยทศัน์ (Vision)ระยะยาวตลอดจนมีพนัธกิจ 

(Mission) ท่ีชดัเจนในการยดึถือปฏิบติั  แลว้ตอ้งมีการสร้างความสมดุลของสามองคป์ระกอบท่ีสาํคญั ไดแ้ก่

องคป์ระกอบดา้นเศรษฐกิจ (Economy) เพราะเป็นส่วนสําคญัท่ีทาํให้องคก์ารมีโอกาสประสบความสําเร็จ

สูง  องคป์ระกอบดา้นสังคม (Sociality ) เพราะสังคมเป็นหน่วยของผูบ้ริโภคท่ีเก้ือหนุนองค์การดว้ย และ 

องคป์ระกอบดา้นส่ิงแวดลอ้ม ( Environmental ) เพราะเม่ือส่ิงแวดลอ้มมีปัญหา คนมีปัญหา อาจเป็นสาเหตุ

ทาํใหอ้งคก์ารประสบปัญหา ซ่ึงทั้งเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม เป็นส่ิงท่ีเก้ือกูลกนัตลอดเวลา  องคก์าร

จึงตอ้งสร้างสามองคป์ระกอบน้ีให้อยู่ร่วมกนัไดอ้ย่างสมดุลย ์และท่ีสําคญัองคก์ารจะเติบโตอย่างย ัง่ยืนได้

นั้น ตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนและขบัเคล่ือนจากบุคลากรท่ีมีศกัยภาพดว้ย 

ดงันั้น องคก์ารท่ีมีการพฒันาแบบยัง่ยนื ไม่ใช่เพียงแค่ยนือยูใ่นระยะยาวเท่านั้น แต่ยืนหยดัดว้ยการ

วางรากฐานท่ีแข็งแกร่ง พร้อมท่ีจะเติบโตไปกบัสังคมอยา่งเก้ือกูล รวมถึงอยูร่่วมกบัส่ิงแวดลอ้มไดอ้ยา่งลง

ตวั ซ่ึงความย ัง่ยนืนั้นไม่สามารถสร้างไดค้นเดียว แต่จะตอ้งเกิดจากการร่วมมือกนัของทุกฝ่ายทั้งภายในและ

ภายนอกองคก์ารท่ีช่วยพฒันาให้องคก์ารเติบโตยิ่งข้ึนไปเร่ือยๆ และเอ้ือประโยชน์ให้ทุกฝ่ายอยู่ร่วมสังคม

เดียวกนัอยา่งมีความสุข เพราะการพฒันาแบบยัง่ยนืเป็นแนวคิดหน่ึงท่ีมีลกัษณะเฉพาะ กล่าวคือ มุ่งเนน้ไปท่ี

การเปล่ียนแปลงในตวัคนรวมถึงศกัยภาพของคนเป็นหลกั (ณฏัฐวฒิุ  ทรัพยอุ์ปถมัภ,์ 2558) 

 

4. แนวคิดเกีย่วกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ : ศักยภาพหรือความพร้อม 

 นิยาม หรือ ความหมายของการพฒันาทรัพยากรมนุษย(์Human Resource Development 

หรือ HRD) มีนกัวชิาการไดใ้หนิ้ยาม หรือ ความหมายไว ้(ศิรภสัสรศ ์ วงศท์องดี, 2557) ดงัน้ี 

- การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง อนุกรมของกิจกรรมต่างๆท่ีถูกออกแบบและ

จดัระบบเพื่อนาํไปปฏิบติัในเวลาท่ีกาํหนด เพื่อนาํไปปรับปรุงพฤติกรรมมนุษย ์ (Nadler , 

and Nadler, 1987 อา้งใน ศิรภสัสรศ ์ วงศท์องดี, 2557)  

- การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง การขยายขีดความสามารถของมนุษยอ์ยา่งเป็นระบบ 

มีความสอดคล้องกับความต้องการของบุคคล และขององค์การ (Jones, 1981 อ้างใน         

ศิรภสัสรศ ์ วงศท์องดี, 2557 ) 

- การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง กระบวนการท่ีเป็นไปเพี่อการเรียนรู้ การเพิ่มผลงาน 

และการเปล่ียนแปลงของมนุษย ์โดยผ่านกิจกรรมความคิดริเร่ิมและทางการบริหารอยา่ง

เป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในงาน ศกัยภาพในคน รวมทั้ง ความ
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พร้อมในการรับมือกบัการเปล่ียนแปลง และการปรับตวั (Gilly, Eggland, and Maycunich, 

2002 อา้งใน ศิรภสัสรศ ์ วงศท์องดี, 2557) 

- การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง กระบวนการหรือกิจกรรมท่ีจดัให้มีข้ึนทั้งระยะสั้น

และระยะยาว ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดความรู้ในงาน ประสบการณ์ ผลิตภาพ และความพึงพอใจ ทั้ง

ในระดบับุคคล กลุ่ม องค์กร ชุมชน ประเทศชาติ และมวลมนุษยชาติ (Gary N. Mclean, 

2006a อา้งใน ศิรภสัสรศ ์ วงศท์องดี, 2557) 

- การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง กระบวนการท่ีไดอ้อกแบบไวอ้ยา่งมีเป้าหมาย เพื่อให้

ผูป้ฏิบติังานได้มีโอกาสเรียนรู้ โดยการฝึกอบรม การศึกษา การพฒันา เป็นการเพิ่มพูน

ความรู้และศกัยภาพในการทาํงาน รวมทั้งปรับพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังานให้พร้อมท่ีจะ

ปฏิบัติหน้าท่ีรับผิดชอบให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การและมีโอกาสก้าวหน้าใน

ตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน (สุนนัทา  เลาหนนัทน์, 2546 อา้งใน สุมิตร  สุวรรณ, 2554) 

 จากนิยามและความหมายของการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์สรุปไดว้่า การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 

หมายถึง กระบวนการของกิจกรรมเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของคนดา้นความรู้ ทกัษะ คุณลกัษณะ และ

ทศันคติท่ีดี และความสามารถในการทาํงานท่ีเหมาะสม โดยมีเป้าหมายหลกัเพื่อสร้างให้คนเกิดการเรียนรู้

(Learning) ทั้งระดบับุคคล และระดบัองค์กร รวมทั้ง การสร้างผลงาน (Performance) ท่ีดีกว่าเดิม ทั้งใน

ระดบับุคคล กลุ่ม องคก์ร ชุมชน ประเทศชาติ และมวลมนุษยชาติ 

เป้าหมายหลกัของการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์อาจจาํแนกตามประเภท หรือ กิจกรรม การพฒันา

ทรัพยากรมนุษย ์(Nadler , 1970 อา้งใน ศิรภสัสรศ ์ วงศท์องดี, 2557) ดงัน้ี 

1) การฝึกอบรม (Training ) หมายถึง กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนและเก่ียวขอ้งกบังานใน

ปัจจุบนั 

2) การศึกษา (Education) หมายถึง การเรียนรู้เพื่องานในอนาคตท่ีมองเห็นการเติบโตกา้วหนา้

ในหนา้ท่ีการงาน หรือเพื่อการมอบหมายงานในอนาคต 

3) การพฒันา (Development)  หมายถึง การเรียนรู้เพื่อความรอบรู้และเพิ่มศกัยภาพโดย 

ทัว่ๆไป ไม่เจาะจงว่าจะเป็นการเรียนรู้เพื่องานในปัจจุบนั หรือเพื่อเตรียมสําหรับการไป

ดาํรงตาํแหน่งในอนาคต เช่น การสร้างทกัษะสัมพนัธ์ในงาน (Interpersonal relationships 

activities)  เป็นวิธีการพฒันาบุคลากรผา่นการใชท้กัษะสัมพนัธ์กบับุคลากรขององคก์รท่ีมี

ประสบการณ์สูงกวา่ หรือ ระบบพี่เล้ียง (Mentoring system)  หมายถึง  ผูท่ี้มีประสบการณ์ 

มีผลการทาํงานเป็นท่ีประจกัษ์ และมีอาวุโสสูงกว่าผูท่ี้เข้ามาทาํหน้าท่ีในการดูแลให้

คาํแนะนําจากผูท่ี้มีประสบการณ์  การสอนงาน (Coaching) หมายถึง เพื่อนร่วมงาน 

หวัหนา้ ผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงทาํงานอยูก่บัพนกังานท่ีช่วยพฒันาทกัษะ ความรู้ ความชาํนาญ

ในการทาํงาน (Noe,2010 อา้งใน ศิรภสัสรศ ์ วงศท์องดี, 2557) 
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สําหรับแนวคิดการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ไดเ้กิดข้ึนอย่างเป็นทางการในประเทศสหรัฐอเมริกา 

เม่ือ Leonard Nadler ไดตี้พิมพเ์ผยแพร่ผลงานของเขาในหนงัสือช่ือ “Developing Human Resources” เม่ือ 

ค.ศ.1970  ต่อมา Nadler ไดรั้บการยกยอ่งใหเ้ป็นบิดาของการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(ศิรภสัสรศ ์ วงศท์องดี, 

2557)  นอกจากนั้น Swanson and Holton (2001,2009 อา้งใน ศิรภสัสรศ์  วงศ์ทองดี, 2557)  กล่าวว่า  องค์

ความรู้หรือทฤษฎีของศาสตร์การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เกิดจากการนาํเอาทฤษฎีและแนวคิดของศาสตร์ 3 

แขนง มาบูรณาการร่วมกนั ทั้งในภาคทฤษฎีและปฏิบติั  ไดแ้ก่ ทฤษฎีทางจิตวทิยา (Psychological Theories) 

ทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Theories)  และทฤษฎีระบบ ( System Theories) ซ่ึงป็นพื้นฐานสาํหรับ

การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เรียกว่า “Three legs stool of HRD) หรือ “เกา้อ้ีสามขา” ของทฤษฎีท่ีตั้งอยู่บน

ฐานของจริยธรรม (ethics) ซ่ึงองค์กรท่ีให้ความสําคญักับการพฒันาบุคลากร จะมีความพร้อมมากกว่า

องคก์ารท่ีสมาชิกขาดการพฒันา ซ่ึงจะเป็นหลกัประกนัสาํคญัต่อความสาํเร็จใหก้บัองคก์ารดว้ย 

การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เป็นบทบาทหนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีจาํเป็นตอ้งทาํควบคู่ไปกบัการพฒันา

องค์กร จนก้าวไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ท่ีมีความสามารถในการปรับตวัได้ดีท่ามการเปล่ียนแปลง

ตลอดเวลา ซ่ึงกระบวนการหรือขั้ นตอนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ Delahaye (2000 : 2005 อ้างใน               

ศิรภสัสรศ ์ วงศท์องดี, 2557) ไดเ้สนอขั้นตอนเป็นแนวปฏิบติัไว ้4 ขั้นตอน ดงัน้ี 

 

1) ข้ันวเิคราะห์หาความจําเป็น (Needs investigation) เป็นการสาํรวจวินิจฉยัอยา่งถ่ีถว้นทาํให้

เห็นถึงขอ้บกพร่องในกระบวนการทาํงาน และอาจเป็นช่องทางหน่ึงท่ีทาํให้เกิดการรับฟัง

ความคิดเห็นจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องซ่ึงจะทาํให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมและเป็น

ประชาธิปไตย 

2) ข้ันการออกแบบ (design) เป็นการเลือกว่าจะใช้เคร่ืองมือชนิดใดมาทาํการออกแบบตาม

โจทยท่ี์ไดรั้บซ่ึงหมายถึงผลลพัธ์การเรียนรู้ท่ีตอ้งทาํให้ไดต้ามท่ีไดมี้การวิเคราะห์หาความ

จาํเป็น 

3) ข้ันนําไปปฏิบัติ (Implementation) เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ 

4) ข้ันการประเมินผล (Evaluation) เพื่อให้ทราบระดบัการเรียนรู้ และผลงานของผูไ้ดรั้บการ

พฒันา เช่น ใหท้าํแบบทดสอบตามวตัถุประสงค ์การวดัผลงาน การวดัทกัษะ เป็นตน้ 

 

5.หลกัเกณฑ์และวธีิการในการขอกาํหนดตําแหน่งสูงขึน้ของพนักงานมหาวทิยาลยัสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยมหิดลได้กําหนดความก้าวหน้าในตาํแหน่งของพนักงานมหาวิทยาลัยประเภท

สนบัสนุนตามขอ้บงัคบัและประกาศมหาวิทยาลยัมหิดล เร่ือง หลกัเกณฑ์และวิธีการประเมินเพื่อแต่งตั้ง

พนกังานมหาวิทยาลยัประเภทสนบัสนุนให้มีความกา้วหน้าในตาํแหน่งผูช้าํนาญงาน ผูช้าํนาญงานพิเศษ 

ผูช้าํนาญการ  ผูช้าํนาญการพิเศษ ผูเ้ช่ียวชาญ ผูเ้ช่ียวชาญพิเศษ พ.ศ.2556  สรุปสาระสาํคญัได ้ดงัน้ี  
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1)  ตําแหน่งทีใ่ช้วุฒิปริญญาตรีขึน้ไป เร่ิมจากการบรรจุและแต่งตั้งในตาํแหน่งระดบัปฏิบติัการและ

สามารถมีความกา้วหน้าในตาํแหน่งระดบัผูช้าํนาญการพิเศษ ผูเ้ช่ียวชาญ และผูเ้ช่ียวชาญพิเศษโดยผูข้อ

กาํหนดตาํแหน่งสูงข้ึนตอ้งมีผลงานทางวิชาการและมีระยะการเวลาดาํรงตาํแหน่ง ตามท่ีขอ้บงัคบักาํหนด 

ส่วนระยะการดาํรงตาํแหน่งขอ้บงัคบักาํหนดไวด้งัน้ี  

                     1.1)  การขอกาํหนดตาํแหน่งผูช้าํนาญการพเิศษ  

              กรณีผูม้าขอแต่งตั้งดาํรงตาํแหน่งในระดบัปฏิบติัการดว้ยคุณวุฒิระดบัปริญญาตรี ตามขอ้บงัคบัได้

กาํหนดระยะเวลาในการปฏิบติัในตาํแหน่งระดบัปฏิบติัการตามคุณวุฒิระดบัปริญญาตรี ตอ้งมีระยะเวลาใน

การดาํรงตาํแหน่งไม่น้อยกว่า 5 ปี  ส่วนคุณวุฒิระดบัปริญญาโท ตอ้งมีระยะเวลาในการดาํรงตาํแหน่งไม่

นอ้ยกวา่ 3 ปี หรือ  คุณวฒิุระดบัปริญญาเอก ตอ้งมีระยะเวลาในการดาํรงตาํแหน่งไม่นอ้ยกวา่ 2 ปี   

                      1.2) การขอกําหนดตาํแหน่งผูเ้ช่ียวชาญ  ผูเ้สนอขอแต่งตั้ งต้องมีระยะเวลาในการดํารง

ตาํแหน่งผูช้าํนาญการพิเศษไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี   

                       1.3)  การขอกาํหนดตาํแหน่งผูเ้ช่ียวชาญพิเศษ ผูเ้สนอขอแต่งตั้งตอ้งมีระยะเวลาในการดาํรง

ตาํแหน่งผูเ้ช่ียวชาญ ไม่นอ้ยกวา่ 2 ปี   

ซ่ึงความกา้วหนา้ในตาํแหน่งของพนกังานมหาวทิยาลยัประเภทสนบัสนุนท่ีบรรจุแต่งตั้งดว้ยคุณวฒิุปริญญา

ตรีข้ึนไป สรุปเป็นแผนภาพได ้ดงัน้ี 

 

                                                                                                               

 

 

 

 

 

 

 

ข้อสังเกต พนักงานมหาวิทยาลัยตําแหน่งท่ีใช้วุฒิปริญญาตรีข้ึนไป เร่ิมจากตําแหน่งระดับ

ปฏิบัติการและความก้าวหน้าในตําแหน่งสูงข้ึนระดับถัดไป คือ ระดับผูช้ ํานาญการพิเศษ เน่ืองจาก

มหาวิทยาลยัไดก้าํหนดตาํแหน่งระดบั ผูช้าํนาญการไวร้องรับพนกังานมหาวิทยาลยัท่ีเปล่ียนสถานภาพมา

จากขา้ราชการระดบั 6 และ 7 

 

 

 

ปริญญาตรี 5 ปี  

ปริญญาโท 3 ปี 

ปริญญาเอก 2 ปี  

 

ระดบัปฏิบตัิการ 

ผู้ ชํานาญการพิเศษ 
3 ปี 

ผู้ เเช่ียวชาญ
2 ปี  

ผูเ้ช่ียวชาญพิเศษ 
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 2)  ตําแหน่งทีใ่ช้วุฒิตํ่ากว่าปริญญาตรี เร่ิมจากตาํแหน่งระดบัช่วยปฏิบติัการ และมีความกา้วหนา้ใน

ตาํแหน่งสรุปเป็นแผนภาพได ้ดงัน้ี  

 

                                                           

      

                        

 

  

 

 

 

สําหรับพนักงานมหาวิทยาลัย ตาํแหน่งท่ีใช้วุฒิตํ่ากว่าปริญญาตรี เช่น คุณวุฒิประกาศนียบตัรวิชาชีพ  

ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง เป็นตน้ จะไดรั้บการบรรจุแต่งตั้งในระดบัช่วยปฏิบติัการ จะตอ้งปฏิบติังาน

ในมหาวิทยาลยัมหิดลไม่น้อยกว่า 10 ปี และปฏิบติังานในตาํแหน่งท่ีเสนอขอเป็นผูช้าํนาญงานไม่น้อย    

กว่า 5 ปีในการขอกาํหนดตาํแหน่งผูช้าํนาญงานพิเศษจะตอ้งดาํรงตาํแหน่งผูช้าํนาญงานไม่น้อยกว่า 5 ปี  

และขอตาํแหน่งผูเ้ช่ียวชาญ จะตอ้งปฏิบติังานในตาํแหน่งผูช้าํนาญงานพิเศษไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี  

 

คุณวุฒิและคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหน่งในการดํารงตําแหน่ง 

คุณวุฒิตํ่ากว่าปริญญาตรี  

 

ตําแหน่งระดับ คุณวุฒิ คุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหน่ง  

1. ผูช้าํนาญงาน 

 

ตํ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี ตอ้งปฏิบติังานในมหาวทิยาลยัมหิดลมาแลว้ไม่นอ้ย

กวา่ 10 ปี และปฏิบติังานในตาํแหน่งท่ีเสนอขอ

มาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี 

2.ผูช้าํนาญงานพิเศษ  ตํ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี ตอ้งดาํรงตาํแหน่งผูช้าํนาญงาน ไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี 

3. ผูเ้ช่ียวชาญ ตํ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี ตอ้งดาํรงตาํแหน่งผูช้าํนาญงานพิเศษไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี 

 

 

 

 

 

ระดบัช่วยปฎิบติัการ   10 ปี 

ผูช้าํนาญงาน 5 ปี 

ผูช้าํนาญงานพิเศษ 
3 ปี 

ผูเ้ช่ียวชาญ 
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คุณวุฒิระดับปริญญาตรีขึน้ไป  

 

ตําแหน่งระดับ คุณวุฒิ คุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหน่ง  

1. ผูช้าํนาญการพิเศษ  ระดบัปริญญาตรี ตอ้งดาํรงตาํแหน่งนั้นๆ มาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี 

ระดบัปริญญาโท ตอ้งดาํรงตาํแหน่งนั้นๆ มาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี 

ระดบัปริญญาเอก ตอ้งดาํรงตาํแหน่งนั้นๆ มาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 2 ปี 

- กรณีไดรั้บวฒิุการศึกษาเพิ่มข้ึนและไดรั้บการแต่งตั้งให้ดาํรงตาํแหน่งท่ีใช ้วฒิุการศึกษาดงักล่าวเป็น

คุณสมบติัเฉพาะตาํแหน่งให้นบัระยะเวลาในการดาํรงตาํแหน่งรวมกนัตามอตัราส่วนได ้

- กรณีเปล่ียนตาํแหน่งหากลกัษณะงานตาํแหน่งเดิมสอดคลอ้งกบัตาํแหน่งใหม่อาจนาํระยะเวลาของตาํแหน่งเดิม

มารวมกบัตาํแหน่งใหม่ได ้ทั้งน้ีใหเ้สนอ ก.บ.ค. (คณะกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล) พิจารณาเป็นกรณีไป 

-  กรณีขา้ราชการเปล่ียนสถานภาพมาเป็นพนกังานมหาวทิยาลยัใหน้บัระยะเวลาในการดาํรงตาํแหน่งเดิมได ้ 

-  กรณีพนกังานมหาวทิยาลยัเงินรายไดเ้ปล่ียนประเภทการจา้งเป็นพนกังานมหาวทิยาลยั (ช่ือส่วนงาน) ใหน้บั

รวมระยะเวลาในการดาํรงตาํแหน่งเดิมได ้ 

2. ผูเ้ช่ียวชาญ ตั้งแต่ระดบัปริญญาตรี

ข้ึนไป  

ตอ้งดาํรงตาํแหน่งผูช้าํนาญการพิเศษไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี 

3. ผูเ้ช่ียวชาญพิเศษ ตั้งแต่ระดบัปริญญาตรี

ข้ึนไป  

ตอ้งดาํรงตาํแหน่งผูเ้ช่ียวชาญ ไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี 

 

หลกัเกณฑ์และวธีิการเสนอขอแต่งตั้งให้ดํารงตําแหน่งผู้ชํานาญการพเิศษ 

 เน่ืองจากพนักงานมหาวิทยาลยัส่วนใหญ่ของคณะพยาบาลศาสตร์ มีคุณสมบติัอยู่ในเกณฑ์ขอ

ตาํแหน่งผูช้าํนาญการพิเศษ  ในท่ีน้ีจะกล่าวถึงเฉพาะการแต่งตั้งพนกังานมหาวทิยาลยัใหมี้ความกา้วหน้าใน

ตาํแหน่งผูช้าํนาญการพิเศษ ซ่ึงมหาวทิยาลยัไดก้าํหนดไวต้ามประกาศ มี 2 วธีิ คือ 

1) วธีิปกต ิหมายถึง ผูเ้สนอขอแต่งตั้งมีคุณสมบติัเฉพาะสาํหรับตาํแหน่งตรงตามท่ีมหาวทิยาลยั 

กาํหนดไวใ้นมาตรฐานกาํหนดตาํแหน่ง โดยแต่งตั้งคณะกรรมการผูท้รงคุณวุฒิประเมินผลงาน จริยธรรม

และจรรยาบรรณทางวชิาชีพของผลงาน จาํนวน 3 คน เกณฑต์ดัสินใหใ้ชม้ติตามเสียงขา้งมากของกรรมการ

ผูท้รงคุณวฒิุ 

                 2) วิธีพิเศษ  หมายถึง ผู ้เสนอขอแต่งตั้ งมีคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหน่งต่างไปจากท่ี

มหาวิทยาลยักาํหนดไวใ้นมาตรฐานกาํหนดตาํแหน่ง ไดแ้ก่ ระยะเวลาในการดาํรงตาํแหน่งไม่ครบ หรือ

กรณีการขอแต่งตั้งท่ีมิได้เป็นไปตามลาํดบัตาํแหน่ง ซ่ึงผูข้อแต่งตั้งตอ้งเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถและ

คุณภาพของผลงานท่ีสูงกว่าปกติ โดยแต่งตั้งคณะกรรมการผูท้รงคุณวุฒิประเมินผลงาน จริยธรรมและ

จรรยาบรรณทางวิชาชีพของผลงานจาํนวน 5 คน เกณฑต์ดัสินตอ้งไดรั้บคะแนนเสียง 4 ใน 5 ของกรรมการ

ผูท้รงคุณวฒิุ 
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วธีิการเสนอขอแต่งตั้ง 

 การเสนอขอแต่งตั้ง มีข้ันตอนดังนี ้ 

1) เม่ือผูเ้สนอขอแต่งตั้งมีคุณสมบติัเฉพาะสาํหรับตาํแหน่งครบถว้นแลว้สามารถยืน่แบบเสนอขอ 

แต่งตั้งให้ดาํรงตาํแหน่งสูงข้ึน (แบบ พม.03) พร้อมผลงานต่อผูบ้งัคบับญัชาชั้นตน้ นอกจากน้ี ผูเ้สนอขอ

แต่งตั้งตอ้งเป็นผูท่ี้มีจริยธรรม ไม่เป็นผูท่ี้อยู่ระหว่างการสอบสวนวินยัอยา่งร้ายแรง และมีเวลาปฏิบติังาน

จริงไม่นอ้ยกวา่ 1,380 ชัว่โมงทาํการต่อปี  

2) ผูบ้งัคบับญัชาชั้นตน้พิจารณาและกลัน่กรองคุณสมบติั ภาระงาน และผลงาน ก่อนเสนอ           

ผูบ้ญัชาบญัชาถดัไปตามลาํดบั 

3) หวัหนา้ส่วนงานแต่งตั้งคณะกรรมการระดบัส่วนงาน จาํนวน 3-5 คน  เพื่อทาํหนา้ท่ีประเมิน 

คุณสมบติัเฉพาะสําหรับตาํแหน่ง ปริมาณงานในหนา้ท่ี คุณภาพของงานในหนา้ท่ี ผลการดาํเนินงานท่ีผ่าน

มายอ้นหลงั 3 ปี ซ่ึงนาํเสนอในรูปของการวิเคราะห์และสรุปผลการดาํเนินงานท่ีเกิดข้ึน สมรรถนะท่ีจาํเป็น

สําหรับตาํแหน่งท่ีจะประเมิน พิจารณากลัน่กรองผลงาน จริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพของผลงาน 

รวมทั้งตรวจสอบการเผยแพร่งานของผูเ้สนอขอแต่งตั้งใหถู้กตอ้งและเป็นไปตามประกาศมหาวทิยาลยั  

กรณีผูข้อแต่งตั้งเป็นหวัหนา้ส่วนงาน กาํหนดใหอ้ธิการบดีกาํหนดองคป์ระกอบของคณะกรรมการ 

เพื่อทาํหน้าท่ีประเมินปริมาณงานในหน้าท่ี คุณภาพของงานในหน้าท่ี ผลการดาํเนินงานท่ีผ่านมาและ

สมรรถนะท่ีจาํเป็นสําหรับตาํแหน่งท่ีจะประเมิน พิจารณากลัน่กรองผลงาน จริยธรรมและจรรยาบรรณทาง

วชิาชีพของผลงาน รวมทั้งตรวจสอบการเผยแพร่ผลงานของผูเ้สนอขอแต่งตั้ง 

4)  หวัหนา้ส่วนงานแต่งตั้งคณะกรรมการระดบัส่วนงานประเมินปริมาณงาน คุณภาพงาน และ 

สมรรถนะตามองค์ประกอบ ท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด   เม่ือประเมินแล้วเสร็จ ให้ส่วนงานเสนอเร่ือง                

ต่อมหาวิทยาลยั พร้อมผลการประเมินท่ีผา่นเกณฑ ์แบบประวติัส่วนตวั  (แบบ พม.03) จาํนวน 15 ชุด  และ

ผลงานท่ีแสดงความเป็นผูช้าํนาญการพิเศษ กรณีปกติ จาํนวน 4 ชุด กรณีพิเศษ จาํนวน 6 ชุด 

5) คณะกรรมการประเมินตรวจสอบแบบประวติัส่วนตวัและผลงานใหเ้ป็นไปตามเกณฑท่ี์ 

มหาวทิยาลยักาํหนด 

6) คณะกรรมการประเมินแต่งตั้งกรรมการผูท้รงคุณวฒิุประเมินผลงานและจริยธรรมและ 

จรรยาบรรณทางวชิาชีพของผลงาน 

7) คณะกรรมการประเมินพิจารณาผลการประเมินของคณะกรรมการผูท้รงคุณวฒิุแลว้เสนอ 

ผลการประเมินต่อ ก.บ.ค.เพื่อพิจารณา 

8) ในกรณีท่ี ก.บ.ค. มีมติเห็นชอบการแต่งตั้งพนกังานมหาวทิยาลยัใหด้าํรงตาํแหน่ง 

ผูช้าํนาญการพิเศษ และไดรั้บรองมติแลว้ใหอ้ธิการบดีหรือผูท่ี้อธิการบดีมอบหมาย มีคาํสั่งแต่งตั้งให้ดาํรง

ตาํแหน่งโดยถือวา่ ก.บ.ค.ไดใ้หค้วามเห็นชอบในคาํสั่งนั้นดว้ยแลว้ 

9) กรณีท่ี ก.บ.ค. มีมติไม่อนุมติัและไดรั้บรองมตินั้นแลว้ ให้มหาวทิยาลยัแจง้มตินั้นและผล 

การพิจารณาคุณภาพของผลงานใหผู้ข้อแต่งตั้งและส่วนงานทราบ 
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10) การดาํเนินการแต่งตั้งพนกังานมหาวทิยาลยัใหด้าํรงตาํแหน่งสูงข้ึน ใหอ้ยูใ่นขั้น “ลบั” ทุก 

ขั้นตอน 

 

หลกัเกณฑ์และวธีิการแต่งตั้งพนักงานมหาวิทยาลยัให้ดํารงตําแหน่งผู้ชํานาญการพเิศษ 

 หลกัเกณฑแ์ละวธีิการแต่งตั้งพนกังานมหาวทิยาลยั ตาํแหน่ง ระดบัปฏิบติัการใหด้าํรงตาํแหน่ง

ผูช้าํนาญการพิเศษ กาํหนดตามประเภท เกณฑ์จาํนวนและระดบัคุณภาพ ดงัน้ี 

ก. กลุ่มวชิาชีพเฉพาะ กลุ่มสนบัสนุนวชิาการ และกลุ่มสนบัสนุนทัว่ไป (ทุกตาํแหน่งยกเวน้สาย

งานวจิยั)  

ข. พนกังานมหาวทิยาลยัสายงานวจิยั (ตําแหน่งนักปฏิบัติการวจัิย ผู้ช่วยวจัิย และเจ้าหน้าทีว่จัิย)  

 

ดงัตารางสรุปหลกัเกณฑแ์ละวธีิการแต่งตั้งพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนใหด้าํรงตาํแหน่ง

ผูช้าํนาญการพิเศษ 
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   ตารางที ่ 2.1 สรุปหลกัเกณฑ์และวธีิการแต่งตั้งพนกังานมหาวทิยาลยัให้ดาํรงตาํแหน่ง ผู้ชํานาญการพเิศษ :  

กลุ่มวชิาชีพเฉพาะ(ยกเว้นตาํแหน่งสายงานวจิยั)  กลุ่มสนบัสนุนวชิาการ และ กลุ่มสนับสนุนทัว่ไป  

รายการประเมนิ องค์ประกอบของรายการประเมนิ 

ก.  คุณสมบติัเฉพาะ

ตาํแหน่ง  

 

 

 

 

 

ระดบัปริญญาตรี  ตอ้งดาํรงตาํแหน่งนั้นๆ มาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี 

ระดบัปริญญาโท  ตอ้งดาํรงตาํแหน่งนั้นๆ มาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี 

ระดบัปริญญาเอก  ตอ้งดาํรงตาํแหน่งนั้นๆ มาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 2 ปี 

- กรณีไดรั้บวฒิุการศึกษาเพ่ิมข้ึนและไดรั้บการแต่งตั้งใหด้าํรงตาํแหน่งท่ีใช ้วฒิุการศึกษาดงักล่าวเป็น

คุณสมบติัเฉพาะตาํแหน่งใหน้บัระยะเวลาในการดาํรงตาํแหน่งรวมกนัตามอตัราส่วนได ้

- กรณีเปล่ียนตาํแหน่งหากลกัษณะงานตาํแหน่งเดิมสอดคลอ้งกบัตาํแหน่งใหม่อาจนาํระยะเวลาของ

ตาํแหน่งเดิมมารวมกบัตาํแหน่งใหม่ไดท้ั้งน้ีใหเ้สนอ ก.บ.ค. พิจารณาเป็นกรณีไป 

-  กรณีขา้ราชการเปล่ียนสถานภาพมาเป็นพนกังานมหาวทิยาลยัใหน้บัระยะเวลาในการดาํรงตาํแหน่ง 

เดิมได ้ 

-  กรณีพนกังานมหาวทิยาลยัเงินรายไดเ้ปล่ียนประเภทการจา้งเป็นพนกังานมหาวทิยาลยั (ช่ือส่วนงาน) 

ใหน้บัรวมระยะเวลาในการดาํรงตาํแหน่งเดิมได ้

ข. ปริมาณงานในหนา้ท่ี  

(แบบ พ.ม. 04)  

1)  ภาระงานตามคาํบรรยายลกัษณะงาน  

2)  ปริมาณงานท่ีมีความยากและลึกซ้ึงเป็นงานท่ีตอ้งใชว้ชิาชีพ หรือใชค้วามรู้ความสามารถเฉพาะดา้น  

3)  งานท่ีปฏิบติัสาํเร็จตามภาระงานท่ีรับผิดชอบและไดรั้บมอบหมาย  

ค. คุณภาพของงานใน

หนา้ท่ี  

(แบบ พ.ม. 04)  

1)  ความสามารถเฉพาะตวัในการปฏิบติังาน.ซ่ึงตอ้งอาศยัเทคนิคและวธีิการในการทาํงาน 

2)  ความสามารถในการแกปั้ญหาการปฏิบติังานทั้งดว้ยวาจาและลายลกัษณ์อกัษร  

3)  ความรอบรู้และประสบการณ์ในการทาํงาน  

ง. สมรรถนะ 

(แบบ พ.ม. 05)  

1) สมรรถนะหลกั 5 ตวั คือ ความยดึมัน่ในคุณธรรม  การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ  ความรับผิดชอบในงาน การ

ทาํงานเป็นทีม และการวางแผนการทาํงานอยา่งเป็นระบบ  

2)  สมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานท่ีปฏิบติัท่ีส่วนงานกาํหนดอยา่งนอ้ย 3 – 4 สมรรถนะ  

จ. ผลงานท่ีแสดงความเป็น

ผูช้าํนาญการพิเศษ 

กลุ่มวิชาชีพเฉพาะ เช่น ตาํแหน่ง 

วศิวกรไฟฟ้า  

กลุ่มสนับสนุนวิชาการ เช่น  

- บรรณารักษ,์นกัเอกสารสนเทศ,

นกัวชิาการศึกษา,นกัวชิาการโสตทศัน

ศึกษา,เจา้หนา้ท่ีระบบคอมพิวเตอร์,

ผูช่้วยอาจารย ์เป็นตน้ 

กลุ่มสนับสนุนท่ัวไป เช่น  

-  เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป,

นกัวชิาการเงินและบญัชี,นกัวชิาการ

พสัดุ,นกัวเิคราะห์นโยบายและแผน

,นกัทรัพยากรบุคคล, 

นกัประชาสัมพนัธ์,นกัวเิทศสัมพนัธ์,

นกัวชิาการพฒันาคุณภาพ เป็นตน้ 

- เสนอผลงานอยา่งนอ้ย 3 เร่ือง มีคุณภาพในระดบัดี และมีผลงานอยา่งนอ้ย 2 เร่ืองท่ีผูเ้สนอขอแต่งตั้ง

เป็นผูด้าํเนินการหลกั / เป็นช่ือแรก / เป็น Corresponding Author โดยไม่กาํหนดจาํนวนร้อยละการมี

ส่วนร่วม ทั้งน้ีผลงานตอ้งประกอบดว้ย  

-  กลุ่มวชิาชีพเฉพาะหรือกลุ่มสนบัสนุนวชิาการ เสนอผลงาน  

   1.คู่มือปฏิบติังาน/งานวเิคราะห์ /งานสงัเคราะห์ ซ่ึงเกิดจากการปฏิบติังานในตาํแหน่ง ฯ 

 อยา่งนอ้ย 1 เร่ือง  และ 

   2.งานวจิยั / บทความทางวชิาการ / ตาํรา / หนงัสือ / งานแปล / เอกสารประกอบการบรรยาย / ผลงาน

ทางวชิาการในลกัษณะอ่ืน  

-  กลุ่มสนับสนุนทัว่ไป เสนอผลงาน  

    1. งานวเิคราะห์ / งานสงัเคราะห์ ซ่ึงเกิดจากการปฏิบติังานในตาํแหน่งฯ อยา่งนอ้ย 1 เร่ือง และ 

    2.  คู่มือปฏิบติังาน / งานวจิยั / บทความทางวชิาการ / ตาํรา / หนงัสือ / งานแปล / เอกสารประกอบ 

การบรรยาย / ผลงานทางวชิาการในลกัษณะอ่ืน 

ฉ. จริยธรรมและจรรยาบรรณทางวชิาชีพของผลงาน 
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ตารางที ่2.2 สรุปหลกัเกณฑ์ และวธีิการแต่งตั้งพนักงานมหาวทิยาลัยให้ดํารงตําแหน่ง ผู้ชํานาญการพเิศษ :        

ตําแหน่งสายงานวจัิย  (ตําแหน่ง นักปฏิบัติการวจัิย ผู้ช่วยวจัิย และเจ้าหน้าทีว่จัิย)  

รายการประเมนิ องค์ประกอบของรายการประเมนิ 

ก.  คุณสมบติัเฉพาะ

ตาํแหน่ง  

  -  นกัปฏิบติัการวจิยั  

  -  ผูช่้วยวจิยั 

  -  เจา้หนา้ท่ีวจิยั   

ระดบัปริญญาตรี  ตอ้งดาํรงตาํแหน่งนั้นๆ มาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี 

ระดบัปริญญาโท  ตอ้งดาํรงตาํแหน่งนั้นๆ มาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี 

ระดบัปริญญาเอก  ตอ้งดาํรงตาํแหน่งนั้นๆ มาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 2 ปี 

ข. ปริมาณงานในหนา้ท่ี  

(แบบ พ.ม. 04)  

1)  ภาระงานตามคาํบรรยายลกัษณะงาน  

2)  ปริมาณงานท่ีมีความยากและลึกซ้ึงเป็นงานท่ีตอ้งใชว้ชิาชีพหรือใชค้วามรู้ความสามารถเฉพาะดา้น  

3)  งานท่ีปฏิบติัสาํเร็จตามภาระงานท่ีรับผิดชอบและไดรั้บมอบหมาย  

ค. คุณภาพของงานใน

หนา้ท่ี  

(แบบ พ.ม. 04)  

1)  ความสามารถเฉพาะตวัในการปฏิบติังาน.ซ่ึงตอ้งอาศยัเทคนิคและวธีิการในการทาํงาน 

2)  ความสามารถในการแกปั้ญหาการปฏิบติังานทั้งดว้ยวาจาและลายลกัษณ์อกัษร  

3)  ความรอบรู้และประสบการณ์ในการทาํงาน  

ง. สมรรถนะ 

(แบบ พ.ม. 05)  

1)สมรรถนะหลกั 5 ตวั คือ ความยดึมัน่ในคุณธรรม  การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ  ความรับผิดชอบในงาน การ

ทาํงานเป็นทีม และการวางแผนการทาํงานอยา่งเป็นระบบ  

2)  สมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานท่ีปฏิบติัท่ีส่วนงานกาํหนดอยา่งนอ้ย 3 – 4 สมรรถนะ 

จ. ผลงานท่ีแสดงความเป็น

ผูช้าํนาญการพิเศษ  

-  ตาํแหน่งนักปฏิบัตกิารวจิยั เสนอผลงาน ดงันี ้ 

   1.  งานวจิยั / ส่ิงประดิษฐ ์/ อยา่งนอ้ย 3 เร่ือง ท่ีผูข้อแต่งตั้งเป็นผูด้าํเนินการหลกั / เป็นช่ือแรก /  

เป็น  Corresponding Author และมีคุณภาพในระดบัดี หรือ  

   2.งานวจิยั หรือส่ิงประดิษฐ ์จาํนวน 2 เร่ือง ผูข้อแต่งตั้งเป็นผูด้าํเนินการหลกั / เป็นช่ือแรก / เป็น  

Corresponding Author และมีคุณภาพระดบัดีและงานวจิยัท่ีผูข้อแตง่ตั้งทาํร่วมกบัผูอ่ื้นโดยมีส่วนร่วม

ไม่นอ้ยกวา่ ร้อยละ 50  

     กรณีงานวจิยัท่ีเป็นชุดโครงการวจิยั (Research Program) หรืองานวจิยัท่ีดาํเนินการเป็นชุดโครงการ

ต่อเน่ือง ผูข้อแต่งตั้งตอ้งเป็นผูด้าํเนินการหลกัในบางโครงการ (ของชุดโครงการนั้น)  และมีปริมาณ

ผลงานรวมแลว้ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 50  

-  ตําแหน่ง ผู้ช่วยวจิัย และ เจ้าหน้าที่วิจัย เสนอผลงาน ดงันี ้ 

   เสนอผลงานอยา่งนอ้ย 3 เร่ือง มีคุณภาพในระดบัดี และมีอยา่งนอ้ย 2 เร่ือง ท่ีผูข้อแต่งตั้งเป็นผูด้าํเนินการหลกั / เป็น

ช่ือแรก / Corresponding Author  ทั้งน้ีอาจเสนอผลงานวิจยัจาํนวน 3 เร่ือง ซ่ึงไดรั้บการตีพิมพเ์ผยแพร่ในวารสารทาง

วิชาการในระดบัชาติ / นานาชาติ หรือหากอยูร่ะหวา่งรอตีพิมพจ์ะตอ้งมีหนงัสือจากบรรณาธิการรับรองว่าจะลงตีพิมพ์

ให้ไดเ้ม่ือใด ในวารสารฉบบัใด  หรือ  อาจเสนอผลงานจาํนวน 3 เร่ือง ท่ีประกอบดว้ย  

    1)  งานวิจยั อยา่งน้อย 1 เร่ือง ท่ีไดรั้บการตีพิมพเ์ผยแพร่ในวารสารทางวิชาการระดบัชาติ หรือนานาชาติ ซ่ึงหากอยู่

ระหวา่งรอตีพิมพจ์ะตอ้งมีหนงัสือรับรองจากบรรณาธิการรับรองวา่จะลงตีพิมพใ์ห้ไดเ้ม่ือใด ในวารสารฉบบัใด และ   

    2)  งานวิเคราะห์ / งานสงัเคราะห์ หรือ คู่มือปฏิบติังาน / บทความทางวิชาการ / ตาํรา / หนงัสือ / งานแปล / เอกสาร

ประกอบการบรรยาย/ผลงานทางวิชาการในลกัษณะอ่ืน  

ฉ. จริยธรรมและจรรยาบรรณทางวชิาชีพของผลงาน 
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 จากประกาศมหาวิทยาลยัเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์และวิธีการประเมินเพื่อแต่งตั้งพนกังานมหาวิทยาลยั

ประเภทสนบัสนุนให้มีความกา้วหนา้ในตาํแหน่งสูงข้ึน พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน จะตอ้งศึกษา

หลกัเกณฑ์และวิธีการพิจารณาเสนอขอแต่งตั้งตามท่ีมหาวิทยาลยั ประกาศใชบ้งัคบัฉบบัท่ีเป็นปัจจุบนัเพื่อ

ใชใ้นการตรวจสอบคุณสมบติั วางแผนเตรียมจดัทาํผลงานวิชาการให้ถูกตอ้ง ครบถว้น ตรงตามตาํแหน่งท่ี

ตนเองครองอยู ่

 

งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง  

 จากการคน้ควา้ของผูว้ิเคราะห์ ปรากฏว่า ผลการวิจยัเก่ียวกบัความพร้อมในการผลิตผลงานทาง

วิชาการเพื่อขอตาํแหน่งท่ีสูงข้ึนของพนกังานสายสนบัสนุน และปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมใน

การผลิตผลงานทางวิชาการเพื่อขอตาํแหน่งท่ีสูงข้ึนของพนกังานสายสนบัสนุนของพนกังานมหาวิทยาลยั

สายสนบัสนุน มีการทาํการวจิยัไม่มากนกั ดงันั้น ผูว้จิยัจะนาํเสนองานวจิยัท่ีใกลเ้คียงกนั ดงัน้ี 

 ภคัสุณีย ์ ดวงงา (2562)  ศึกษาวจิยัเร่ือง ความพร้อมในการผลิตผลงานทางวชิาการเพื่อขอตาํแหน่งท่ี

สูงข้ึนของพนกังานสายสนบัสนุนวชิาการ มหาวทิยาลยัแม่โจ ้จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ พนกังานมหาวทิยาลยั

สายสนบัสนุนวิชาการสังกดัมหาวิทยาลยัแม่โจ ้มีความพร้อมในการขอตาํแหน่งสูงข้ึนในระดบัปานกลาง 

โดยมีการวางแผน การพฒันาตนเองดา้นตาํแหน่งทางวิชาการ มีความคิดท่ีจะทาํคู่มือปฏิบติังานลาํดบัแรก 

ทาํงานวิจยัและทาํผลงานเชิงวิเคราะห์หรือสังเคราะห์งานในหน้าท่ี เป็นอนัดบัรองลงมา  แต่ยงัคิดว่าการ

จัดทาํผลงานประกอบการขอตาํแหน่งมีความยุ่งยาก และหลักเกณฑ์การผลิตผลงานทางวิชาการของ

มหาวทิยาลยัแม่โจ ้ยงัมีความชดัเจนในระดบัปานกลาง  ความเขา้ใจเกณฑผ์า่นการประเมินหรือคุณภาพ และ

ความสามารถผลิตผลงานทางวิชาการไดท้นัตามระยะเวลาท่ีกาํหนดยงัอยูใ่นระดบัปานกลาง ผูใ้หข้อ้มูลท่ีอยู่

ระหว่างการผลิตผลงานทางวิชาการยงัมีไม่มาก ผูอ้ยู่ระหว่างขั้นตอนการยื่นขอตาํแหน่งสูงข้ึนยงัมีน้อย 

ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์ต่อความพร้อมในการผลิตผลงานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนวิชาการสังกดั

มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ ข้ึนอยู่กบัปัจจยั 4 ดา้น คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัดา้นจิตวิทยา และ

ปัจจัยด้านส่ิงสนับสนุน พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการสังกัดมหาวิทยาลัยแม่โจ้ มี

ขอ้เสนอแนะโดยสรุปได ้คือ มหาวิทยาลยัควรมีนโยบายท่ีชดัเจนในการขอตาํแหน่งท่ีสูงข้ึนของบุคลากร

สายสนบัสนุนวิชาการ ควรจดัสรรงบประมาณสนบัสนุนส่ือส่ิงพิมพผ์ลงานทางวิชาการ ควรจดัอบรมให้

ความรู้ดา้นการผลิตผลงานทางวิชาการให้กบับุคลากรอย่างต่อเน่ือง มีขอ้มูลรายละเอียดท่ีชดัเจนเก่ียวกบั

หลกัเกณฑ ์ขั้นตอน วิธีการ การจดัเตรียมเอกสารหรือขอ้มูลท่ีใชป้ระกอบการจดัทาํผลงานวิชาการ ควรจะมี

ศูนยห์รือสํานักงานในการให้บริการ หรือคลินิกให้คาํปรึกษาในเร่ืองการผลิตผลงานทางวิชาการ โดยมี

ผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท่ี้มีตาํแหน่งทางวิชาการในแต่ละดา้นเป็นพี่เล้ียงในการจดัทาํผลงานทางวิชาการ รวมถึง

คณะกรรมการประเมินผลงานวิชาการ ควรมีความเช่ียวชาญและมาจากสายงานในการขอตาํแหน่งวิชาการ

ในแต่ละดา้น การตรวจผลงานวิชาการ ควรกาํหนดระยะเวลาชดัเจนไม่ควรนานเกินไป จะทาํใหผู้ข้อผลงาน

เสียโอกาสหลายดา้น 
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 ชลธิชา  คลา้ยสอน และ อมรินทร์  ศิริชยั (2557) ศึกษาเร่ือง การศึกษาแรงจูงใจและความพร้อมใน

การผลิตผลงานทางวิชาการของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลยส์งคราม 

พบวา่ แรงจูงใจในการผลิตผลงานทางวิชาการของพนกังาน อยูใ่นระดบัมาก (3.86 ±  0.038)  เม่ือพิจารณา

รายดา้น พบวา่ แรงจูงใจทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก กล่าวคือ แรงจูงใจดา้นร่างกาย (3.73 ±  0.760)   ดา้นความ

มัน่คง (3.89 ±  0.713)  ดา้นมีสัมพนัธภาพทางสังคม (3.90 ± 0.662)  ดา้นการยอมรับนบัถือในสังคม (3.87 ±  

0.726)  ตลอดจนความสําเร็จความคาดหวงัในความกา้วหนา้ ( 3.92 ± 0.744)   แต่ในดา้นความพร้อม พบวา่ 

ศกัยภาพดา้นการผลิตผลงานทางวชิาการของพนกังานอยูใ่นระดบัปานกลาง (3.21±  0.043)  ความพร้อมดา้น

เวลา (3.32  ± 0.757)  ดา้นความรู้ความเขา้ใจในการผลิตผลงาน(3.38  ± 0.828)   ดา้นภาระครอบครัว (3.26 ±  

0.821)  และด้านการสนับสนุนของส่วนงานหรือมหาวิทยาลยั( 2.89 ± 0.719,  3.34 ± 0.847)  อยู่ในระดบั

ปานกลางทุกดา้น(ดูในรายงานการวิจยัของเขาแลว้สงสัย?) แรงจูงใจไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมใน

การผลิตผลงานทางวชิาการ (ค่า r = .052  ค่า p = .281 ) ทั้งน้ีหากมีการสนบัสนุนความพร้อมดา้นต่างๆให้กบั

พนกังาน อาจจะมีผลทาํให้แรงจูงใจและความพร้อมในการผลิตผลงานทางวิชาการมีความสัมพนัธ์ไปใน

ทิศทางเดียวกนัได ้ 

 จนัทนนัท์  จารุโณปถมัภ์ และ สัญญา  เคณาภูมิ (2558)  ศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเขา้สู่

ตาํแหน่งทางวิชาการของบุคลากรสายวิชาการ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม พบวา่ บุคลากรสายวชิาการ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเขา้สู่ตาํแหน่งทางวิชาการ 

ดา้นความมีวนิยัและการพฒันาตนเอง (x̄ = 4.53 )ความผกูพนัต่อองคก์ร (x̄ = 4.52)  เจตคติต่อวชิาชีพอาจารย ์

(x̄ = 4.50) แรงจูงใจในการปฏิบติังาน (x̄ = 4.44)  นโยบายสนับสนุนการเขา้สู่ตาํแหน่งทางวิชาการของ

มหาวิทยาลยั (x̄  = 4.08)   กบัการส่งเสริมและสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาตน้สังกดั (x̄ = 4.02 )  และแรง

กดดนัจากสังคมรอบขา้ง (x̄  = 2.29) การเขา้สู่ตาํแหน่งทางวิชาการของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลยั

ราชภฏัมหาสารคาม ส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้กาํลงัพฒันาหรือผลิตผลงานทางวิชาการ ส่วนปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ

เขา้สู่ตาํแหน่งทางวิชาการของบุคลากรสายวิชาการ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ เงินเดือน 

ระดบัการศึกษา อายุราชการ และเพศ โดยตวัแปรดงักล่าวสามารถพยากรณ์ความแปรปรวนของการเขา้สู่

ตาํแหน่งทางวิชาการของบุคลากรสายวิชาการ ได้ร้อยละ 33.60 (R2 = 0.336, F = 24.797, p = 0.05) แนว

ทางการส่งเสริมและสนบัสนุนบุคลากรสายวชิาการเพื่อเขา้สู่ตาํแหน่งทางวชิาการในระดบัท่ีสูงข้ึนมี 2 ปัจจยั

หลกั ดงัน้ี (1) ดา้นผูข้อตาํแหน่งทางวิชาการ มูลเหตุสําคญัท่ีจะผลกัดนับุคลากรเขา้สู่ตาํแหน่งทางวิชาการ 

ไดแ้ก่ แรงบนัดาลใจของบุคลากร ความเขา้ใจถึงกลไกการเขา้สู่ตาํแหน่งทางวิชาการ ความกลา้ท่ีจะยื่นขอ

ตาํแหน่งทางวิชาการ ความสามารถในการสร้างสรรผลงานทางวิชาการ และการวางกลยุทธ์ในการกา้วเดิน

เขา้สู่ตาํแหน่งทางวิชาการของตนเอง  (2) ดา้นหน่วยงานสนบัสนุน ควรดาํเนินการ โดยกาํหนดกลยุทธ์ใน

การส่งเสริมและสนบัสนุนท่ีมุ่งเนน้ผลลพัธ์ และพฒันาระบบกลไกสนบัสนุน เช่น ระบบพี่เล้ียง ระบบการ

เสริมแรง เป็นตน้ รวมทั้งกาํหนดมาตรการการกดดนั เช่น การสร้างแรงกดดนัทางการบริหารหรือทางสังคม 
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เป็นตน้วา่ กาํหนดระยะเวลาของการเขา้สู่ตาํแหน่งทางวิชาการ ซ่ึงอาจจดัในรูปแบบเส้นทางความกา้วหน้า

ในการประกอบอาชีพ โดยบูรณาการเขา้กบัการประเมินศกัยภาพการปฏิบติังานของบุคลากร 

 สมพร  ศิลป์สุวรรณ (2553) ศึกษาปัญหาและความตอ้งการการสนบัสนุนในการผลิตผลงานวชิาการ

เขา้สู่ตาํแหน่งท่ีสูงข้ึนของบุคลากรสายสนบัสนุน สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ พบว่า บุคลากรสาย

สนบัสนุนสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ มีปัญหาการผลิตผลงานวิชาการเพื่อเขา้สู่ตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน 

ส่วนดา้นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์และวิธีการพิจารณากาํหนดตาํแหน่งท่ีสูงข้ึนโดยภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก 

 นพคุณ  กสานติกุล (2554) พบวา่ สาเหตุท่ีทาํให้บุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารีไม่ทาํวิจยั

สถาบนั เน่ืองมาจากการประชาสัมพนัธ์ไม่ทัว่ถึง บุคลากรไม่ทราบขอ้มูลท่ีชดัเจน มีภาระงานประจาํมาก   

ไม่มีเวลามาทาํงานวิจยัสถาบนั และปัจจยัจูงใจท่ีทาํให้บุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารีทาํวิจยั

สถาบนั  ไดแ้ก่ การนาํผลงานการทาํวิจยัมาประกอบการพิจารณาความดีความชอบ การกาํหนดให้งานวิจยั

สถาบนัเป็นงานประจาํ การประกาศเกียรติคุณหรือการให้การยอมรับ และนาํผลงานวิจยัมาประยุกตใ์ชเ้ป็น

รูปธรรม 

 เกษวรา  หมัน่เพียร (2547) พบวา่ บรรณารักษ ์หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาส่วนใหญ่ผลิตผลงานเพื่อ

ใช้ประกอบการปฏิบติังานในห้องสมุด ประเภทผลงานทางวิชาการท่ีมีการผลิตมากท่ีสุด คือ บทความ

วารสาร ผลิตผลงานท่ีมีเน้ือหาดา้นทรัพยากรสารนิเทศ แหล่งและบริการ และปัญหาในการผลิตผลงานทาง

วิชาการของบรรณารักษจ์าํนวนมากประสบ คือ การไม่มีเวลาในการผลิตผลงานทางวิชาการ และปัญหาใน

ความตอ้งการสนบัสนุนดา้นเงินทุน และเวลาในการผลผลงานทางวชิาการ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 
 

บทที ่3  

วธีิการวเิคราะห์ 

 

 การวิเคราะห์คร้ังน้ี  มุ่งคน้หาความพร้อมในการผลิตผลงานวิชาการและปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั

ความพร้อมในการผลิตผลงานวิชาการเพื่อขอกําหนดตาํแหน่งสูงข้ึนของพนักงานมหาวิทยาลัยสาย

สนบัสนุนคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล โดยมีวธีิการดาํเนินการวเิคราะห์ ดงัต่อไปน้ี 

  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

  ประชากร หมายถึง พนกังานมหาวิทยาลยัเงินอุดหนุน และพนกังานมหาวิทยาลยัส่วนงาน 

ตาํแหน่งประเภทสนบัสนุน ท่ีสังกดัคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยไม่รวมผูด้าํรงตาํแหน่ง 

ผูช่้วยอาจารย ์จาํนวน 87 คน (งานทรัพยากรบุคคล, 2563) 

  กลุ่ มตัวอย่าง  ได้แก่  พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน คณะพยาบาลศาสตร์

มหาวทิยาลยัมหิดล ท่ีปฏิบติังานมาไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี และผา่นการทดลองปฏิบติังานมาแลว้โดยไม่รวมผูด้าํรง

ตาํแหน่ง ผูช่้วยอาจารย ์ไดม้าโดยการกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 

1973: 727) โดยเอาตวัเลขจาํนวนประชากร จาํนวน 87 คน คาํนวนในสูตร n = N / (1 + N ( e ^ 2 ) ) และ

กาํหนดใหค้่า error = 0.05 ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 71 คน แต่ในการวเิคราะห์ใชส้ถิติ Correlation จึงเพิ่ม การ

คาํนวนกลุ่มตวัอยา่งสําหรับวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ โดยใชโ้ปรแกรม G*Power กาํหนดค่าอิทธิพลขนาด

กลาง (r=0.3) (อา้งอิงของ Cohen) โดยกาํหนดค่า error = 0.05 และกาํหนดค่า Power of Test = 0.8 คาํนวณ 

กลุ่มตวัอยา่งไดจ้าํนวน 82 คน ดงันั้น ในการวิเคราะห์คร้ังน้ีเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 82 คน ดว้ย

การสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple random sampling) เพื่อส่งแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่ง เก็บขอ้มูลจากกลุ่ม

ตวัอยา่งไดจ้าํนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 90.24 

 

  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ 

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการวิเคราะห์คร้ังน้ี โดยการใชแ้บบสอบถามท่ีผูว้เิคราะห์สร้างข้ึน จาก

การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิเคราะห์ เพื่อให้เหมาะสมกบัการวิเคราะห์คร้ังน้ี ต่อจากนั้นนาํ

แบบสอบถามเสนอผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของเคร่ืองมือ ซ่ึงแบบสอบถามมี 1 ชุด  มี

จาํนวน 84 ขอ้ ประกอบดว้ยคาํถาม 4 ตอน ดงัน้ี คือ 

 ตอนที่ 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ อายุ อายุการทาํงาน  รายได ้จาํนวน

บุคคลในครอบครัว วุฒิการศึกษา สถานะการจดัทาํผลงานวิชาการ  สถานะการยื่นเร่ืองขอกาํหนดตาํแหน่ง 

และผลงานวชิาการท่ีสนใจจดัทาํ จาํนวน 8 ขอ้ 

 ตอนที ่2 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพร้อมในการผลิตผลงานวชิาการของบุคลากรสายสนบัสนุน 

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล รวมจาํนวน  27 ขอ้ โดยประกอบดว้ย 
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- ปัจจยัดา้นความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง จาํนวน  6 ขอ้ และปัจจยัดา้นความตอ้งการเติม

ความสมบูรณ์ในชีวิต จาํนวน 5 ขอ้ ขอ้คาํถามพฒันามาจากทฤษฎีลาํดบัขั้นความตอ้งการ

ของ Maslow 

- ปัจจยัจูงใจ  จาํนวน 9 ขอ้ และ ปัจจยัคํ้าจุน  จาํนวน 7 ขอ้ ขอ้คาํถามพฒันามาจากทฤษฎีสอง

ปัจจยัของ Frederick  K. Herzberg 

ตอนที่  3 ความพร้อมในการผลิตผลงานวิชาการของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน              

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล รวมจาํนวน  47 ขอ้ โดยประกอบดว้ย 

- ดา้นเวลา   จาํนวน 6 ขอ้ ดา้นภาระครอบครัว จาํนวน 8 ขอ้ และดา้นการสนบัสนุนของ 

                           ส่วนงานหรือมหาวทิยาลยั จาํนวน 13 ขอ้ดดัแปลงมาจากงานวจิยัของชลธิชา คลา้ยสอน 

      และอมรินทร์ ศิริชยั (2557) จนัทนนัท ์จารุโณปถมัภ ์และสัญญา เคณาภูมิ (2558) และ   

                           ภคัสุณีย ์ ดวงงา (2562)  

- ดา้นความรู้ความเขา้ใจในการผลิตผลงานวชิาการ จาํนวน 10 ขอ้ และดา้นความรู้ 

                           ความสามารถในการผลิตผลงานวชิาการ จาํนวน 10 ขอ้ ขอ้คาํถามพฒันามาจากประกาศ 

      มหาวทิยาลยัมหิดล เร่ือง หลกัเกณฑแ์ละวธีิการประเมินเพื่อแต่งตั้งพนกังานมหาวทิยาลยั    

      ประเภทสนบัสนุนใหมี้ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งผูช้าํนาญงาน ผูช้าํนาญงานพิเศษ  

      ผูช้าํนาญการ  ผูช้าํนาญการพิเศษ ผูเ้ช่ียวชาญ ผูเ้ช่ียวชาญพิเศษ พ.ศ.2556 

     ลกัษณะคาํตอบตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ให้ผูต้อบแบบสอบถาม

เลือกได ้5 ระดบั (โดยมีเกณฑ์คะแนนรวมจาก 1 ถึง 5คะแนน คะแนนยิ่งมากหมายถึง ผูต้อบเห็นดว้ยมาก) 

โดยมีเกณฑด์งัน้ี 

5 หมายถึง ผูต้อบเห็นวา่ ขอ้ความในประโยคเห็นดว้ยมากท่ีสุด   

4 หมายถึง ผูต้อบเห็นวา่ ขอ้ความในประโยคเห็นดว้ยมาก  

3 หมายถึง ผูต้อบเห็นวา่ ขอ้ความในประโยคเห็นดว้ยปานกลาง  

2 หมายถึง ผูต้อบเห็นวา่ ขอ้ความในประโยคเห็นดว้ยนอ้ย  

1 หมายถึง ผูต้อบเห็นวา่ ขอ้ความในประโยคเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 

             การแปลผล  กาํหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายระดับความคิดเห็นเป็น 5 ระดับ ซ่ึงแบ่งการ

ประเมินได ้ดงัน้ี  

ค่าพิสัย             =            คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ่าสุด 

     จาํนวนชั้น  

   = 5 – 1 

      5 

   =    0.80   
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            ระดับคะแนนเฉลีย่        การแปลผล 

               4.21 – 5.00   ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

               3.41 – 4.20   ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

               2.61 – 3.40   ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

               1.81 – 2.60    ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 

               1.00 – 1.80   ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

 ตอนที ่4 เป็นขอ้คาํถามปลายเปิดเก่ียวกบัขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ จาํนวน   2   ขอ้ 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

            การหาความตรงตามเน้ือหาของแบบวดั (Content Validity) 

               ผูว้ิเคราะห์นาํแบบสอบถามเร่ือง ความพร้อมในการผลิตผลงานวิชาการของพนกังานมหาวทิยาลยั

สายสนบัสนุน คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล ไปใหผู้ท้รงคุณวุฒิท่ีมีประสบการณ์ในดา้นวชิาการ 

และด้านการบริหารจดัการ จาํนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งเชิงโครงสร้างของเน้ือหา และให้

ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความครอบคลุมในเน้ือหาท่ีศึกษา พร้อมทั้งแก้ไขเก่ียวกบัภาษาท่ีใช้ ผูว้ิเคราะห์นาํ

แบบสอบถามดงักล่าวมาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิและเม่ือผ่านการเห็นชอบของ

ผูท้รงคุณวฒิุแลว้ ผูว้เิคราะห์ไดน้าํแบบสอบถามดงักล่าวไปดาํเนินการหาความเท่ียงของเคร่ืองมือต่อไป  

                  ผูว้ิเคราะห์ได้นําแบบสอบถามท่ีเป็นเคร่ืองมือให้ผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 3 ท่านได้ตรวจสอบ

คุณภาพไปหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ( Content Validity ) ว่าขอ้คาํถามแต่ละขอ้สามารถวดัไดต้รงกบั

วตัถุประสงค์ของการวิจยัหรือไม่ (Index of item Objective Congruence หรือ ค่า IOC) แลว้ และเม่ือนาํมา

คาํนวณหาค่า IOC ของแบบสอบถามทั้งฉบบัไดค้่า IOC เท่ากบั 0.97 และค่า IOC ของขอ้คาํถามแต่ละขอ้อยู่

ระหวา่ง  0.67- 1.00 

 

                การหาความเทีย่งของเคร่ืองมือ (Reliability)  

 แบบสอบถามเร่ือง ความพร้อมในการผลิตผลงานวิชาการของพนักงานมหาวิทยาลยัสาย

สนับสนุน คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยหลงัจากท่ีผ่านการตรวจสอบหาความตรงตาม

เน้ือหาของแบบวดัจากผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 3 ท่าน แล้ว ผูว้ิเคราะห์จะนาํแบบสอบถามไปทดลองใช้กบั

พนกังานสายสนบัสนุนคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ท่ีมีคุณสมบติัคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอย่าง 

จาํนวน 20 คน ไปหาความเท่ียงของเคร่ืองมือ โดยใช้สูตรหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แอลฟาของ           

ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  ซ่ึงใช้เกณฑ์การยอมรับ ค่าแอลฟา มากกว่าหรือเท่ากับ 0.7 

(Jump,1978 อา้งถึงใน เดชาพนัธ์ รัฐศาสนศาสตร์, 2555) ไดค้่าอลัฟา เท่ากบั 0.91 

 



29 
 

การพทิกัษ์สิทธิของผู้เข้าร่วมโครงการ 

 การเขา้ร่วมการวิเคราะห์ในคร้ังน้ีเป็นไปโดยความสมคัรใจไม่มีการบงัคบัหากกลุ่มตวัอย่างเขา้

ร่วมการวิเคราะห์แล้ว ได้ตอบคาํถาม จาํนวน 84 ขอ้ ซ่ึงใช้เวลานานประมาณ 45-60 นาที โดยอาจทาํให้

หงุดหงิดรําคาญหรือเสียเวลา ทั้งน้ี ผูเ้ขา้ร่วมโครงการสามารถปฏิเสธการเขา้ร่วมโครงการหรือถอนตวัจาก

การตอบแบบสอบถามไดต้ลอดเวลาโดยไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อการปฏิบติังาน การเสนอขอ้มูลไดเ้สนอใน

ภาพรวมเท่านั้ น ไม่มีการนําเสนอเป็นรายบุคคล ถ้ากลุ่มตัวอย่างยินดีเข้าร่วมโครงการขอให้ตอบ

แบบสอบถามแลว้ใส่ซองปิดผนึกมายงัผูว้เิคราะห์ โดยกาํหนดเวลาขอคืนภายใน 1 สัปดาห์ 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล มีขั้นตอน มีดงัน้ี 

1) ผูว้ิเคราะห์ดาํเนินการทาํหนังสือถึงคณบดีคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล เพื่อ

ช้ีแจงวตัถุประสงค์และขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลจากบุคลากรสายสนบัสนุนท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการ

ตอบแบบสอบถาม 

 2 ) ผูว้ิเคราะห์ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลภายหลงัจากคณบดีคณะพยาบาลศาสตร์อนุมติัให้

เก็บข้อมูลได้ โดยผูว้ิเคราะห์จะส่งแบบสอบถาม จาํนวน 82 ฉบบั พร้อมทั้ง แนบเอกสารช้ีแจงผู ้ตอบ

แบบสอบถามและเอกสารจ่าหนา้ถึงผูว้ิเคราะห์เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามส่งแบบสอบถามท่ีตอบแลว้คืนผู ้

วิเคราะห์ ไปให้ผูต้อบแบบสอบถาม ดว้ยวิธีการส่งหนงัสือระหว่างหน่วยงานภายในส่วนงาน จาํแนกตาม

หน่วยงานตามจาํนวนท่ีสุ่มได้  เพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามโดยไม่ตอ้งระบุช่ือผูต้อบแบบสอบถาม แล้ว

ส่งคืนแบบสอบถามถึงผูว้เิคราะห์ระบุท่ีอยู ่งานทรัพยากรบุคคล คณะพยาบาลศาสตร์ บางกอกนอ้ย ปิดผนึก

เพือ่ส่งไปยงัผูว้เิคราะห์ 

 ในการน้ี ผูว้ิเคราะห์จะจดัเตรียมกล่องปิดทึบ สําหรับให้ผูต้อบแบบสอบถามหย่อนซอง

แบบสอบถามท่ีตอบแลว้ใส่กล่องคืนผูว้ิเคราะห์วางไว ้จาํนวน  2 แห่ง คือ ท่ีหนา้สํานกังานของงานบริหาร

จดัการ(ชั้น 2) คณะพยาบาลศาสตร์ บางกอกน้อย และ ท่ีงานบริหารจดัการ (ชั้น5) คณะพยาบาลศาสตร์ 

ศาลายา โดยกาํหนดเวลาขอขอ้มูลคืนภายใน 1 สัปดาห์ และมีการติดตามขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างเพื่อเพิ่ม

อตัราการตอบกลบัในสัปดาห์ท่ี 2 โดยใชจ้ดหมายติดตามจากกลุ่มตวัอยา่งทุกคน 

3) นาํแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลคืนมาได ้ตรวจสอบความถูกตอ้ง ครบถว้นของขอ้มูล 

แลว้ นาํขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ แปลผล เขียนรายงานและนาํเสนอผลงานการวเิคราะห์ 

 

การวดัผล (Outcome measurement) เพื่อใหท้ราบวา่ ความพร้อมในการผลิตผลงานวชิาการเพื่อขอ

กาํหนดตาํแหน่งสูงข้ึนของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 

รวมทั้ง ศึกษาว่ามีปัจจยัตวัใดบา้งท่ีมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัความพร้อมในการผลิตผลงานทางวิชาการ

เพื่อขอกําหนดตําแหน่งสูง ข้ึนของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน คณะพยาบาลศาสตร์    

มหาวทิยาลยัมหิดล 
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 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าสถิติสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation 

Coefficient) และการวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 

 

 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูลและการนําเสนอ ในการวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ การวิเคราะห์

ขอ้มูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ดงัน้ี  

 

              1)  ข้อมูลเชิงปริมาณ วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถามและปัจจยัท่ีมี

ความสัมพนัธ์กับความพร้อมในการผลิตผลงานวิชาการเพื่อขอกําหนดตาํแหน่งสูงข้ึนของพนักงาน

มหาวิทยาลยัสายสนับสนุน คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยทาํการหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แลว้นาํเสนอในรูปแบบตาราง  

  

2) ข้อมูลเชิงคุณภาพ  เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม 

ขอ้มูลท่ีได้จะนาํมาตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล  การจดัหมวดหมู่ตามประเด็นปัญหา และทาํการ

ตีความจากขอ้มูลท่ีได ้ตามกระบวนการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) รวมทั้งการสรุปผลรายงาน

การวเิคราะห์และเขียนรายงานการวเิคราะห์    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

บทที ่4  

ผลการวเิคราะห์ 

 

 งานวิเคราะห์ เร่ือง ความพร้อมในการผลิตผลงานวิชาการเพื่อขอกําหนดตาํแหน่งสูงข้ึนของ

พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล มีวตัถุประสงค์ 3 ขอ้ ไดแ้ก่ 

เพื่อศึกษาความพร้อมในการผลิตผลงานวชิาการเพื่อขอกาํหนดตาํแหน่งสูงข้ึนของพนกังานมหาวทิยาลยัสาย

สนบัสนุน คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล(อายุ 

อายุงาน รายได ้วุฒิการศึกษา และจาํนวนบุคคลในครอบครัว) ปัจจยัดา้นความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง 

ปัจจยัดา้นความตอ้งการเติมความสมบูรณ์ในชีวิต ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัคํ้าจุน กบัความพร้อมในการผลิต

ผลงานวิชาการเพื่อขอกาํหนดตาํแหน่งสูงข้ึนของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน คณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัมหิดล และเพื่อวเิคราะห์ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความพร้อมในการผลิตผลงานทาง

วิชาการเพื่อขอกาํหนดตาํแหน่งสูงข้ึนของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน คณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัมหิดล ผูว้เิคราะห์ขอนาํเสนอผลการวเิคราะห์ตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงัน้ี 

 

1.ความพร้อมในการผลิตผลงานวิชาการเพ่ือขอกําหนดตําแหน่งสูงขึ้นของพนักงานมหาวิทยาลัยสาย

สนับสนุน คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล 

1.1ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 

       ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษา ส่วนใหญ่มีอาย ุ35-45 ปี ร้อยละ 48.65 อายุการ

ทาํงานนอ้ยกวา่ 10 ปี ร้อยละ 46.65 รายไดเ้ฉล่ียเดือนละ 25,000 – 39,999  บาท  ร้อยละ 62.16  มีวฒิุการศึกษา

สูงสุดระดับปริญญาตรี ร้อยละ 71.60 ไม่อยู่ระหว่างจดัทาํผลงานวิชาการ ร้อยละ 94.60 ไม่อยู่ระหว่าง

จดัเตรียมยื่นเร่ืองขอกาํหนดตาํแหน่งสูงข้ึนร้อยละ 100.00  ผลงานทางวิชาการท่ีสนใจจดัทาํสามลาํดบัแรก

โดยจดัทาํคู่มือปฏิบติังานเป็นลาํดบัแรก ร้อยละ 68.90  สนใจจดัทาํผลงานวเิคราะห์เป็นลาํดบัสอง และลาํดบั

สาม ร้อยละ 29.70 และ ร้อยละ 24.30 ตามลาํดบั แสดงดงัตารางท่ี 4.1 

ตารางที ่4.1  จาํนวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล  (n = 74) 

ข้อมูลส่วนบุคคล  จํานวน (คน) ร้อยละ 

1.อาย ุ นอ้ยกวา่ 35  ปี 

35ปี –  45 ปี 

ตั้งแต่ 46 ปี ข้ึนไป 

20 

36 

18 

27.03 

48.65 

24.32 

2.อายงุาน นอ้ยกวา่  10 ปี 

10 -19 ปี 

ตั้งแต่ 20 ปี ข้ึนไป 

36 

20 

18 

46.65 

27.03 

27.03 
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ข้อมูลส่วนบุคคล  จํานวน (คน) ร้อยละ 

3.รายได ้ นอ้ยกวา่   25,000 บาท 

25,000 – 39,999  บาท 

40,000 บาท ข้ึนไป 

13 

46 

15 

17.57 

62.16 

20.27 

 

4.จาํนวนบุคคลใน

ครอบครัว 

1- 3 คน 

4 – 6 คน 

7-9 คน 

23 

46 

5 

31.08 

62.16 

6.76 

 

5.วฒิุการศึกษาสูงสุด ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

4 

53 

17 

5.40 

71.60 

23.00 

 

6.สถานะการจดัทาํ

ผลงานวชิาการ 

ไม่อยูร่ะหวา่งจดัทาํผลงาน 

อยูร่ะหวา่งจดัทาํผลงาน 

70 

4 

94.60 

5.40 

 

7.สถานะการยืน่เร่ืองขอ

กาํหนดตาํแหน่ง 

ไม่อยูร่ะหวา่งเตรียมยีน่เร่ือง 

อยูร่ะหวา่งเตรียมยีน่เร่ือง 

74 

0 

100.0 

0 

 

8.ผลงานวชิาการลาํดบั

แรกท่ีสนใจจดัทาํ 

คู่มือปฏิบติังาน 

งานวจิยั 

บทความทางวชิาการ 

เอกสารประกอบการบรรยาย 

งานวเิคราะห์ 

ผลงานทางวชิาการลกัษณะอ่ืน 

งานสังเคราะห์ 

หนงัสือ 

ตาํรา 

งานแปล 

51 

9 

6 

3 

2 

2 

1 

0 

0 

0 

68.90 

12.20 

8.10 

4.10 

2.70 

2.70 

1.40 

0 

0 

0 
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ข้อมูลส่วนบุคคล  จํานวน (คน) ร้อยละ 

9.ผลงานวชิาการลาํดบั

ท่ีสองท่ีสนใจจดัทาํ 

งานวเิคราะห์ 

งานสังเคราะห์ 

คู่มือปฏิบติังาน 

งานวจิยั 

บทความทางวชิาการ 

ผลงานทางวชิาการในลกัษณะอ่ืน 

เอกสารประกอบการบรรยาย 

หนงัสือ 

ตาํรา 

งานแปล 

22 

10 

10 

9 

9 

9 

5 

0 

0 

0 

29.70 

13.50 

13.50 

12.20 

12.20 

12.20 

6.80 

0 

0 

0 

 

10.ผลงานวชิาการลาํดบั

ท่ีสามท่ีสนใจจดัทาํ 

งานวเิคราะห์ 

งานวจิยั 

งานสังเคราะห์ 

คู่มือปฏิบติังาน 

เอกสารประกอบการบรรยาย 

ผลงานทางวชิาการในลกัษณะอ่ืน 

งานแปล 

หนงัสือ 

ตาํรา 

บทความทางวชิาการ 

18 

16 

16 

8 

7 

7 

2 

0 

0 

0 

24.30 

21.60 

21.60 

10.40 

9.50 

9.50 

2.70 

0 

0 

0 

 

1.2ความพร้อมในการผลติผลงานวชิาการเพ่ือขอกาํหนดตําแหน่งสูงขึน้ของพนักงานมหาวทิยาลัย

สายสนับสนุน คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 

 

ความคิดเห็นโดยรวมของกลุ่มตวัอยา่งต่อความพร้อมในการผลิตผลงานวชิาการ ผลการ 

วิเคราะห์ พบว่า  ความพร้อมในการผลิตผลงานวิชาการของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนโดยรวม   

อยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄ =2.90 , S.D. = 0.36)  เม่ือพิจารณาความพร้อมรายดา้น ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสามลาํดบั

แรกเรียงจากมากไปหาน้อย ซ่ึงมีความคิดเห็นในระดบัปานกลางได้แก่ ความพร้อมด้านภาระครอบครัว           

(x̄ =3.32)  ด้านการสนับสนุนของคณะ/มหาวิทยาลยั (x̄ =3.04)  และด้านเวลา (x̄ =3.04) ส่วนความพร้อม
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ดา้นความรู้ความสามารถในการผลิตผลงานวิชาการ (x̄ =2.30)  มีความคิดเห็นในระดบันอ้ย แสดงดงัตาราง

ท่ี 4.2 

 

 ตารางที ่4.2  ระดบัความพร้อมในการผลิตผลงานวชิาการเพื่อขอกาํหนดตาํแหน่งสูงข้ึนของพนกังาน 

         มหาวทิยาลยัสายสนบัสนุน คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล   

 

ความพร้อมในการผลติผลงาน

วชิาการ 

ค่าตํ่าสุด-ค่าสูงสุด ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปลความหมาย 

1.ดา้นภาระครอบครัว 2.53 – 3.85 3.32 0.88 ปานกลาง 

2.ดา้นการสนบัสนุนของคณะ/

มหาวทิยาลยั 

2.64 – 3.59 3.04 0.47 ปานกลาง 

3.ดา้นเวลา 2.50 – 3.35 3.04 0.50 ปานกลาง 

4.ดา้นความรู้ความเขา้ใจในการผลิต

ผลงานวชิาการ 

2.68 – 3.61 2.88 0.53 ปานกลาง 

5.ดา้นความรู้ความสามารถในการ

ผลิตผลงานวชิาการ 

1.70 – 2.97 2.30 0.61 นอ้ย 

6.ดา้นความพร้อมโดยรวม 2.30 – 3.32 2.90 0.36 ปานกลาง 

 

2.ปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการผลติผลงานวชิาการของพนักงานมหาวิทยาลยัสายสนับสนุน 

 

จากความคิดเห็นโดยรวมของกลุ่มตวัอยา่ง ต่อปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการผลิต 

ผลงานวชิาการของพนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุน ผลการวเิคราะห์ พบวา่  ปัจจยัท่ีมีความคิดเห็นระดบั

มากเรียงจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการเติมความสมบูรณ์ในชีวติ (x̄ =4.12) ดา้นความตอ้งการ

เกียรติยศช่ือเสียง (x̄ =3.80) ดา้นปัจจยัจูงใจ (x̄ =3.62) และดา้นปัจจยัคํ้าจุน (x̄ =3.61)  แสดงดงัตารางท่ี 4.3 
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ตารางที ่4.3  ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพร้อมในการผลิตผลงาน 

        วชิาการ 

ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัความพร้อม

ในการผลติผลงานวชิาการ 

ค่าตํ่าสุด - ค่าสูงสุด ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปลความหมาย 

1. อาย ุ 26 - 60 40.51 9.39  

2.อายงุาน 2 - 38 12.95 9.46  

3.รายได ้ 15,400 - 80,000 33,948.51 12,746.93  

4.จาํนวนบุคคลในครอบครัว 1 - 9 4.05 1.41  

5.วฒิุการศึกษาสูงสุด 

    -ระดบัตํ่ากวา่ปริญญาตรี ( %)  

    -ระดบัปริญญาตรี ( %)  

    -ระดบัปริญญาโท ( %)                                                                                                                   

  

4(5.4) 

53.(71.6) 

17(23.0) 

  

6.ดา้นความตอ้งการเติมเต็มความ

สมบูรณ์ในชีวติ 

3.97 – 4.24 4.12 0.53 เห็นดว้ยมาก 

7.ด้านความต้องการเ กียร ติย ศ

ช่ือเสียง 

3.43 – 4.14 3.80 0.54 เห็นดว้ยมาก 

8.ดา้นปัจจยัจูงใจ 3.61 – 4.18 3.62 0.43 เห็นดว้ยมาก 

9.ดา้นปัจจยัคํ้าจุน 3.03 – 4.22 3.61 0.58 เห็นดว้ยมาก 

*มาจากค่าร้อยละ 

 

การวเิคราะห์ค่าสถติิสหสัมพนัธ์เพยีร์สัน 

ผลการวิเคราะห์หาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการผลิตผลงานวิชาการของพนักงาน

มหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน โดยใช้ค่าสถิติสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (ผลลพัธ์ในตารางท่ี 4.4 ตวัแปรปัจจยัดา้น 

อายุ อายุงาน รายได้ จาํนวนบุคคลในครอบครัว  แสดงค่า Spearman’s rho Correlation ในการทดสอบ

สมมติฐานเก่ียวกบัค่า p เช่นเดียวกนั ซ่ึงการทดสอบ Spearman’s rho Correlation เป็นการทดสอบท่ีไม่ใช้

พารามิเตอร์ เน่ืองจากตวัแปรอายุ อายุงาน รายได ้มีลกัษณะการแจกแจงแบบไม่ปกติ ส่วนตวัแปรจาํนวน

บุคคลในครอบครัวขอ้มูลเป็นสเกลอนัดบั (Ordinal Scale) จึงใช้ Spearman’s rho Correlation แทน การใช้ 

Pearson Correlation )  พบว่า ปัจจัยคํ้ าจุน  ปัจจัยด้านความต้องการเกียรติยศช่ือเสียง และปัจจัยจูงใจ                 

มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพร้อมในการผลิตผลงานวิชาการของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน 

ส่วน อายงุานและ รายได ้มีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความพร้อมในการผลิตผลงานวชิาการของพนกังานสาย

สนบัสนุน  ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี p < 0.01 เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย นอกจากนั้น จาํนวนบุคคลใน
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ครอบครัวมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพร้อมในการผลิตผลงานวิชาการของพนกังานมหาวิทยาลยัสาย

สนับสนุน ส่วนอายุมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความพร้อมในการผลิตผลงานวิชาการของพนักงานสาย

สนบัสนุน  ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี p < 0.05  ส่วนวุฒิการศึกษาสูงสุดและดา้นความตอ้งการเติมเต็ม

ความสมบูรณ์ในชีวิตไม่มีความสัมพนัธ์กับความพร้อมในการผลิตผลงานวิชาการของพนักงานสาย

สนบัสนุน  แสดงดงัตารางท่ี 4.4 

 

ตารางที ่4.4 การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการผลิตผลงานทางวชิาการ 

 

ปัจจัย r (Spearman’s 

rho correlation) 

Sig. (2-tailed) ทศิทาง 

ความสัมพนัธ์ 

ระดับ 

ความสัมพนัธ์ 

1. อาย ุ - 0.253 * 0.030 ลบ ตํ่า – ปานกลาง 

2.อายงุาน - 0.374 ** 0.001 ลบ ตํ่า – ปานกลาง 

3.รายได ้ -0.331 ** 0.004 ลบ ตํ่า – ปานกลาง 

4.จาํนวนบุคคลในครอบครัว 0.239 * 0.040 บวก ตํ่า – ปานกลาง 

5.ดา้นปัจจยัจูงใจ 0.306 ** 0.008 บวก ตํ่า – ปานกลาง 

6.ดา้นความตอ้งการเกียรติยศ

ช่ือเสียง 

0.321 ** 0.005 บวก ตํ่า – ปานกลาง 

7.ดา้นปัจจยัคํ้าจุน 0.418 ** <0.001 บวก ปานกลาง – สูง 

8.วฒิุการศึกษาสูงสุด 0.184 0.116 - ไม่มีความสัมพนัธ์ 

9.ด้านความต้องการเติมเต็ม

ความสมบูรณ์ในชีวติ 

0.111 0.347 - ไม่มีความสัมพนัธ์ 

 หมายเหตุ  *p < 0.05       **p < 0.01 

 

การวเิคราะห์ถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) 

 การวิเคราะห์ถดถอยพหุ เพื่อศึกษาวา่ปัจจยัหรือตวัแปรใดบา้งท่ีส่งผลหรือมีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม 

ซ่ึงตวัแปรตามในท่ีน้ี คือ ความพร้อมในการผลิตผลงานวิชาการของพนักงานสายสนับสนุน และ เพื่อ

ประมาณหรือพยากรณ์ค่าของตวัแปรตามเม่ือทราบค่าตวัแปรอิสระ  ผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจยัคํ้ าจุน 

(Hygiene Factors = HF)  มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพร้อมในการผลิตผลงานวิชาการของพนกังาน

สายสนบัสนุน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วน อายงุาน (Jobage = JA) มีความสัมพนัธ์ทางลบกบั

ความพร้อมในการผลิตผลงานวชิาการของพนกังานสายสนบัสนุน  และ จาํนวนบุคคลในครอบครัว (Family 

Number = FN) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพร้อมในการผลิตผลงานวิชาการของพนักงานสาย

สนบัสนุน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่ตวัแปรอ่ืน ไดแ้ก่ อายุ  รายได ้ ปัจจยัดา้นความตอ้งการ
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เกียรติยศช่ือเสียง และปัจจยัจูงใจ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการผลิตผลงานวิชาการ แสดงดงั

ตารางท่ี 4.5 ซ่ึงสามารถเขียนเป็นรูปสมการถดถอยเชิงเส้นตรงได ้ดงัน้ี 

                           Y   =   1.993 + 0.22 HF - 0.009 JA + 0.054 FN 

  Y   หมายถึง ความพร้อมในการผลิตผลงานวชิาการ 

 

 ตารางที ่4.5 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพร้อมในการผลิตผลงานวชิาการ 

 

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

Wald 

Test 

 

Sig. 

B Std. Error Beta 

 Constant   1.993 0.283  7.047 <0.001 

ดา้นปัจจยัคํ้าจุน   0.220 ** 0.065 0.357 3.395 .001 

อายงุาน - 0.009 * 0.004 -0.235 -2.235 .029 

จาํนวนคนในครอบครัว 0.054 * 0.025 0.231 2.210 .030 

a. Dependent Variable: sumR 

ค่า R2 =  0.255 และค่า Adjusted R2 =  0.223 

      หมายเหตุ  *p < 0.05       **p < 0.01 

 

3.ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกีย่วกบัความพร้อมในการผลติผลงานทางวชิาการเพ่ือขอกาํหนดตําแหน่ง 

    สูงขึน้ของพนักงานมหาวิทยาลยัสายสนับสนุน 

 

 จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างไดแ้บบสอบถามคืนมาจาํนวน 74 ชุด มีผูต้อบในส่วน

ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความพร้อมในการผลิตผลงานทางวชิาการเพื่อขอกาํหนดตาํแหน่งสูงข้ึน

ของพนักงานมหาวิทยาลยัสายสนับสนุน ซ่ึงเป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพ จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 39.19          

ผูว้ิเคราะห์ไดด้าํเนินการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล แลว้นาํขอ้มูลมาจดัหมวดหมู่ และทาํการตีความ

จากขอ้มูลท่ีไดต้ามกระบวนการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) ผลการวเิคราะห์ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง

มีขอ้คิดห็นและขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
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 ข้อคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่าง 

3.1 การผลิตผลงานวิชาการเพ่ือขอกําหนดตําแหน่งสูงขึ้นพนักงานมหาวิทยาลัยสาย

สนับสนุนมีปัญหาอุปสรรค  ข้อเสนอแนวทางแก้ไข รวมทั้งต้องการให้มีบุคคล หรือ

หน่วยงาน มาให้การสนับสนุน 

3.1.1 ปัญหาอุปสรรคท่ีพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน ส่วนใหญ่ประสบในการ

จดัทาํผลงานทางวชิาการเพือ่ขอกาํหนดตาํแหน่งสูงข้ึน เรียงตามลาํดบั  ดงัน้ี  

 

3.1.1.1  ด้านความสามารถในการผลิตผลงานวชิาการ เน่ืองจากบุคลากรยงัขาด

ประสบการณ์ในการจดัทาํผลงาน ประกอบกบัหลกัเกณฑ์การจดัทาํผลงานมี

ความเขม้ขน้ทางวชิาการมาก และเกณฑท่ี์มหาวยิาลยักาํหนดมีมาตรฐานสูง   

ทาํใหคิ้ดไม่ออกวา่ควรจะทาํผลงานประเภทไหนดี  

3.1.1.2 ด้านเวลาและภาระงาน เน่ืองจากมีภาระงานประจาํตามตาํแหน่งหนา้ท่ีมาก 

ทาํใหไ้ม่สามารถดาํเนินการทาํงานอยา่งอ่ืนท่ีนอกเหนืองานประจาํไดซ่ึ้งหาก

งานประจาํเสร็จไม่ทนั จาํเป็นตอ้งนาํงานกลบัไปทาํต่อท่ีบา้น ทาํใหก้าร

วางแผนเพื่อบริหารจดัการเวลามาใชใ้นการดาํเนินการจดัทาํผลงานวชิาการ

ทาํไดย้ากมาก  

3.1.1.3 ด้านการสนับสนุนจากคณะ/มหาวทิยาลัย การสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา

ควรมีเพิ่มมากข้ึน เพื่อให้เกิดแรงจูงใจหรือแรงผลกัดนั และเป็นการสร้าง

บรรยากาศในการทาํงานท่ีดีใหมี้เพิ่มมากข้ึน ประกอบกบัการกาํหนดเกณฑ์

ประเภทผลงานวชิาการท่ียืน่ขอกาํหนดตาํแหน่งสูงข้ึนมหาวทิยาลยัควร

ยดืหยุน่ไม่ควรบงัคบักาํหนดประเภทผลงาน 

3.1.1.4 ด้านความรู้ความเข้าใจในหลักเกณฑ์และวธีิการขอกาํหนดตําแหน่งสูงขึน้ 

พนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุนมีความเขา้ใจในหลกัเกณฑว์ธีิการในการ

ขอกาํหนดตาํแหน่งสูงข้ึนอยูบ่า้งแต่ไม่ทราบขั้นตอนวา่จะตอ้งเร่ิมจากการทาํ

อะไรก่อนหลงั  

3.1.2 ข้อเสนอแนวทางแก้ไข  จากปัญหาอุปสรรคท่ีกลุ่มตวัอย่างประสบในการจดัทาํ

ผลงานทางวิชาการเพื่อขอกาํหนดตาํแหน่งสูงข้ึน พนักงานมหาวิทยาลยัสาย

สนบัสนุนไดเ้สนอแนวทางแกไ้ขปัญหา ดงัต่อไปน้ี 
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3.1.2.1 ปัญหาความสามารถในการผลิตผลงานวิชาการ คณะ/มหาวิทยาลยัควร

ดาํเนินการ ดังนี ้

- จดัอบรม หรือส่งบุคลากรไปอบรมการเขียนหรือจดัทาํผลงานทางวชิาการ

ในแต่ละประเภทอยา่งต่อเน่ือง เช่น คู่มือการปฏิบติังาน ผลงานวิเคราะห์ 

งานวิจยั ฯ  เพื่อพฒันาศกัยภาพบุคลากรสายสนบัสนุนอย่างต่อเน่ือง ให้

ไดผ้ลลพัธ์ออกมาเป็นผลงานวชิาการ 

- จดัใหมี้พีเ่ล้ียง/ท่ีปรึกษา ในการใหค้าํแนะนาํช่วยเหลือในการจดัทาํผลงาน

ทางวชิาการของบุคลากร 

- จดัให้มีตวัอย่างผลงานทางวิชาการแต่ละประเภทของผูท่ี้เคยเสนอขอ

กาํหนดตาํแหน่งสูงข้ึนท่ีตรงกบัภาระงาน/หนา้ท่ีความรับผิดชอบ เพื่อใช้

เป็นแนวทางในการทาํผลงานวชิาการ 

 

3.1.2.2 ปัญหาด้านเวลาและภาระงาน มีขอ้เสนอแนวทางแกไ้ข ดงัน้ี 

- วางแผนการปฏิบติังานหรือบริหารจดัการงาน เพื่อจดัสรรเวลามาใช้

ในการผลิตผลงานวชิาการใหเ้ป็นผลสาํเร็จ เพื่อให้เกิดแรงบนัดาลใจ 

- วิเคราะห์อตัรากาํลงัของหน่วยงาน และเสนอใหค้ณะพิจารณาจดัหา

บุคลากรให้เพียงพอ สอดคล้องกบัผลการวิเคราะห์อตัรากาํลงัและ

ภารกิจของหน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรมีภาระงานในสัดส่วนท่ี

เหมาะสม 

- การมอบหมายงานบุคลากร เน่ืองจากบุคลากรบางคนได้รับการ

มอบหมายงานเกินขอบเขตหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ควรมีการเกล่ียงาน

ในหน้าท่ีความรับผิดชอบของบุคลากร ให้มีความชัดเจน และ

เหมาะสมมากยิ่งข้ึน เพื่อจะได้จดัให้มีเวลาส่วนหน่ึงไปใช้ในการ

พฒันางานตามตาํแหน่งหนา้ท่ีต่อไป 
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   3.1.2.3 ปัญหาการสนับสนุนจากคณะ/มหาวทิยาลยั 

- ขอใหผู้บ้งัคบับญัชาใหก้ารสนบัสนุนในการพฒันาของบุคลากรสาย

สนบัสนุนเพิ่มมากข้ึน 

- จดัใหมี้พี่เล้ียง หรือ ท่ีปรึกษาท่ีสามารถใหค้าํแนะนาํในการจดัทาํผลงาน

ทางวชิาการท่ีตรงกบัตาํแหน่งหนา้ท่ีของบุคลากร 

- การกาํหนดประเภทผลงานวิชาการประกอบการขอกาํหนดตาํแหน่ง

สูงข้ึนของสายสนบัสนุน ควรยดืหยุน่ใหส้ามารถส่งผลงานประเภทใดก็

ไดท่ี้ตรงกบัตาํแหน่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบ เช่น ส่งผลงานวจิยัประเภท

เดียว หรือ คู่มือปฏิบติังานประเภทเดียว เป็นตน้ 

                                             3.1.2.4 ปัญหาด้านความรู้ความเข้าใจในการผลติผลงานวชิาการ 

- ปรับปรุงแก้ไขท่ีบุคลากร ด้วยการศึกษาค้นคว้า หาข้อมูลเก่ียวกับ

หลักเกณฑ์และวิธีการในการขอกาํหนดตาํแหน่งสูงข้ึน และวางแผน

ตั้งเป้าหมายท่ีชดัเจนแลว้ลงมือจดัทาํผลงานวชิาการอยา่งจริงจงัต่อเน่ือง 

  3.1.3 บุคคล หรือหน่วยงาน ทีก่ลุ่มตัวอย่างมีความต้องการให้มาสนับสนุนในการจดัทาํ

ผลงานทางวชิาการเพื่อขอกาํหนดตาํแหน่งสูงข้ึน ไดแ้ก่ 

- ผู้บังคับบัญชาหรือเพ่ือนร่วมงาน ในการให้แนวคิดและสนับสนุนใน

การจดัทาํผลงานวชิาการ 

- ผู้ที่มีความรู้ความสามารถเกี่ยวกับการจัดทําผลงานวิชาการ  ท่ีจะให้

คาํปรึกษา แนะนาํ หรือถ่ายทอดเทคนิคการจดัทาํผลงานวิชาการให้ง่าย

และเขา้ใจในการจดัทาํผลงานวิชาการเพิ่มมากข้ึน ไดแ้ก่ ผูท่ี้เคยไดรั้บ

การแต่งตั้งให้ดาํรงตาํแหน่งชาํนาญการพิเศษ รวมทั้งผูท้รงคุณวุฒิจาก

ส่วนงานอ่ืนในสงักดัมหาวทิยาลยัมหิดล หรือต่างมหาวทิยาลยั ท่ีมีความ

รอบรู้และมีประสบการณ์ในการอ่านและประเมินผลงานวิชาการของ

บุคลากรสายสนับสนุน โดยคณะจัดให้มีผูท่ี้มีความรู้ความสามารถ

ดงักล่าวท่ีบุคลากรสามารถเขา้รับคาํปรึกษาแนะนาํไดส้ะดวก 

- หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องกบัการทาํวจัิย โดยคณะ/มหาวทิยาลยัจดัใหเ้ขา้มามี

ส่วนร่วมในการใหค้าํปรึกษาแนะนาํในการจดัทาํผลงานวชิาการ 
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- ฝ่ายทรัพยากรบุคคลของมหาวิทยาลัยและคณะ เพื่อให้ความรู้ความ

เขา้ใจในหลกัเกณฑแ์ละวธีิการในการขอกาํหนดตาํแหน่งสูงข้ึน 

 

3.2 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการสนับสนุนช่วยเหลือด้านความพร้อมในการผลิตผลงาน

วชิาการเพ่ือขอกาํหนดตําแหน่งสูงขึน้ 

3.2.1 ความต้องการให้มหาวิทยาลัยหรือส่วนงานสนับสนุนช่วยเหลือในการจดัทาํ

ผลงานทางวชิาการเพื่อขอกาํหนดตาํแหน่งสูงข้ึน เก่ียวกบัเร่ืองดงัต่อไปน้ี 

• ด้านการสร้างเสริมความสามารถในการจัดทาํผลงานวชิาการ 

- การอบรมพัฒนาบุคลากร ในการทําคู่มือปฏิบัติงาน งานวิจัย งาน

วิเคราะห์ และ ผลงานวิชาการอ่ืนๆ รวมทั้ง มีความสนใจจะทาํคู่มือ

ปฏิบติังาน แต่ยงัไม่ทราบขั้นตอนภายหลงัการทาํคู่มือปฏิบติังานเสร็จ

ส้ินแลว้จะตอ้งดาํเนินการอยา่งไรต่อไป 

- จดัใหบุ้คลากรมีพีเ่ล้ียงใหค้าํแนะนาํในการจดัทาํผลงานทางวชิาการ 

- จดัใหมี้แหล่งขอ้มูลแนะแนวทางการทาํผลงานวชิาการท่ีเขา้ถึงง่าย 

ชดัเจน น่าสนใจ 

• ด้านเงินทุนสนับสนุน ขอใหค้ณะ/มหาวทิยาลยัจดัใหมี้เงินทุนสนบัสนุน

ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินการจดัทาํผลงานวชิาการ 

• ด้านเวลา ขอใหค้ณะ/มหาวทิยาลยั ใหโ้อกาสกบับุคลากรมากข้ึน ดว้ย

การจดัเวลาในการผลิตผลงานวชิาการใหบุ้คลากร โดยกาํหนดวนัเวลาท่ี

แน่นอนไวใ้นแต่ละสัปดาห์/เดือน ใหบุ้คลากรในการผลิตผลงาน

วชิาการ 

• ด้านภาระงาน  ดว้ยการจดัให้มีบุคลากรท่ีเพียงพอกบัภาระงานของ

หน่วยงาน และการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร 

3.2.2 ความต้องการให้ผู้บังคับบัญชาสนับสนุนช่วยเหลือในการจัดทาํผลงานทาง 

วชิาการเพ่ือขอกาํหนดตําแหน่งสูงขึน้ เก่ียวกบัเร่ืองดงัต่อไปน้ี 

- การเป็นผู้ให้คําปรึกษาหรือพีเ่ลีย้ง เพื่อใหค้าํแนะนาํแนวคิดในการ

จดัทาํผลงานทางวชิาการ 
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- ภาระงาน การมอบหมายงานในความรับผดิชอบ ผูบ้งัคบับญัชาควรมี

การเกล่ียงาน หรือ มอบหมายงานท่ีเอ้ือต่อการจดัทาํผลงานวชิาการ 

 

3.2.3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะด้านอ่ืน ๆ    

- ผูบ้งัคบับญัชาให้การสนบัสนุนและใหค้วามสาํคญัในการไปอบรมเพื่อพฒันา

ศกัยภาพตนเองของบุคลากรเพิ่มมากข้ึน  

- การตั้งเป้าหมายอาจไม่จาํเป็นตอ้งการขอกาํหนดตาํแหน่งท่ีสูงข้ึนเสมอไป เร่ิม

จากการรวบรวมความรู้ ประสบการณ์จากการทาํงานก่อน แลว้นาํปัญหาจาก

การทาํงานท่ีพบมาแกปั้ญหาพฒันางาน โดยการจดัทาํผลงานสะสมไว ้เม่ือได้

ผลงานครบตามเกณฑจึ์งยืน่เร่ืองขอกาํหนดตาํแหน่งท่ีสูงข้ึนต่อไป 

- การอบรมให้ความรู้ทาํได้ง่าย แต่เม่ือลงมือปฏิบติัจดัทาํผลงานวิชาการจริง 

เม่ือส่งงานให้ตรวจ พบว่ามีความเขม้ขน้ทางวิชาการและการจดัทาํผลงาน

วิชาการมีความยุง่ยากมากกวา่ตอนเขา้รับอบรม ทาํให้ผลงานวิชาการท่ีตั้งใจ

จะจดัทาํไม่ประสบผลสาํเร็จตามเป้าหมาย 

จากขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของพนกังานมหาวิทยาลยักลุ่มตวัอยา่งสรุปไดว้า่ ปัญหาอุปสรรคท่ี

พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนประสบในการจดัทาํผลงานทางวิชาการเพื่อขอกาํหนดตาํแหน่งสูงข้ึน 

เรียงตามลาํดบัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถในการผลิตผลงานวิชาการ ดา้นเวลาและภาระ

งาน ด้านการสนับสนุนจากคณะ/มหาวิทยาลยั และด้านความรู้ความเขา้ใจในหลกัเกณฑ์และวิธีการขอ

กาํหนดตาํแหน่งสูงข้ึน โดยพนักงานมหาวิทยาลยัได้เสนอแนวทางแก้ไขปัญหาดงักล่าวดว้ยการอบรม/

พฒันาบุคลากรด้านการเขียนหรือจดัทาํผลงานวิชาการ รวมทั้งคณะ/มหาวิทยาลยัควรจดัให้มีพี่เล้ียงหรือ       

ท่ีปรึกษาในการจดัทาํผลงานวิชาการ และมีตวัอย่างผลงานวิชาการของผูท่ี้เคยเสนอขอกาํหนดตาํแหน่ง

สูงข้ึน มีการวางแผนการปฏิบติังานหรือบริหารจดัการภาระงานประจาํ และการมอบหมายงานบุคลากร 

เพื่อให้สามารถจดัสรรเวลามาใชใ้นการผลิตผลงานวิชาการ บุคลากรศึกษาทาํความเขา้ใจหลกัเกณฑ์และ

วธีิการในการขอกาํหนดตาํแหน่งสูงข้ึนดว้ยตนเอง ส่วนบุคคล หรือหน่วยงานท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการ

ให้มาสนบัสนุน ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ผูท่ี้มีความรู้ความสามารถในการจดัทาํผลงานวิชาการ 

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํวิจยั และฝ่ายทรัพยากรบุคคล รวมทั้งมีความตอ้งการให้มหาวิทยาลยัหรือ

ส่วนงานสนับสนุนช่วยเหลือ ด้านการสร้างเสริมความสามารถในการจัดทาํผลงานวิชาการ ด้านเวลา         
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ดา้นภาระงาน และดา้นเงินทุนสนบัสนุน นอกจากนั้น มีความตอ้งการให้ผูบ้งัคบับญัชาสนบัสนุนช่วยเหลือ 

ดว้ยการเป็นผูใ้หค้าํปรึกษาหรือพี่เล้ียงแนะนาํแนวคิด และมอบหมายงานท่ีเอ้ือต่อการจดัทาํผลงานวชิาการ 

การอภิปรายผลการวเิคราะห์ 

 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล เร่ือง ความพร้อมในการผลิตผลงานวิชาการเพื่อขอกาํหนดตาํแหน่ง

สูงข้ึนของพนักงานมหาวิทยาลยัสายสนับสนุน คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล มีขอ้คน้พบท่ี

น่าสนใจและประเด็นท่ีควรนาํมาอภิปราย ดงัต่อไปน้ี 

1. ความพร้อมในการผลติผลงานทางวชิาการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄ = 2.90) 

เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นภาระครอบครัว (x̄ = 3.32) ดา้นเวลา (x̄ = 3.04) ดา้นการสนบัสนุนของคณะ

หรือมหาวิทยาลยั (x̄ = 3.04) และดา้นความรู้ความเขา้ใจในการจดัทาํผลงานวิชาการ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ส่วนดา้นความรู้ความสามารถในการจดัทาํผลงานวชิาการ อยูใ่นระดบันอ้ย (x̄  =2.30) ) ผลการวเิคราะห์คร้ัง

น้ีสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของภคัสุณีย ์ดวงงา (2562) ท่ีพบวา่ พนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุนวชิาการ

สังกดัมหาวิทยาลยัแม่โจ ้มีความพร้อมในการผลิตผลงานวิชาการอยูใ่นระดบัปานกลาง และสอดคลอ้งกบั

ผลการศึกษาของชลธิชา  คลา้ยสอน และ อมัรินทร์  ศิริชยั (2557) ท่ีพบวา่ ความพร้อมในการผลิตผลงานทาง

วิชาการของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลยส์งคราม อยูใ่นระดบัปานกลาง 

(x̄  = 2.89) ซ่ึงเม่ือพิจารณาความพร้อมในการผลิตผลงานทางวิชาการแต่ละดา้นเป็นรายขอ้ยอ่ย มีประเด็นท่ี

ควรนาํมาอภิปราย ดงัน้ี 

1.1 ด้านภาระครอบครัว โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (3.32 ± 0.880) ผลการ 

วเิคราะห์คร้ังน้ีสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของชลธิชา  คลา้ยสอน และ อมัรินทร์  ศิริชยั (2557) ท่ีพบวา่ ความ

พร้อมดา้นภาระครอบครัวของพนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุนมหาวทิยาลยัราชภฏัพิบูลยส์งคราม อยูใ่น

ระดบัปานกลาง (3.26 ± 0.821)  ซ่ึงเม่ือพิจารณารายขอ้ย่อย พบว่า มีความคิดเห็นระดบัมากสามลาํดบัแรก

เรียงจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ตอ้งรับผิดชอบในการจดัหาส่ิงของเคร่ืองใช้จาํเป็นภายในครอบครัว (3.85 

±0.866) ตอ้งรับผิดชอบค่าสาธารณูปโภคของครอบครัว   (3.65 ±1.052)  และ ตอ้งเป็นผูต้ดัสินใจในการ

จดัการงานของครอบครัว (3.53 ± 1.037)   ส่วน การตอ้งรับผิดชอบค่าใชจ่้ายในการศึกษาเล่าเรียนของบุคคล

ในครอบครัวอยูใ่นระดบันอ้ย (2.53 ± 1.337)    

1.2 ด้านการสนับสนุนของคณะ/มหาวทิยาลยั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ผลการ 

วิเคราะห์คร้ังน้ีสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของชลธิชา  คลา้ยสอน และ อมัรินทร์  ศิริชยั (2557) ท่ีพบวา่ดา้น

การสนบัสนุนของมหาวทิยาลยั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงเม่ือพิจารณารายขอ้ยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูง

สามลาํดบัแรกเรียงจากมากไปหาน้อย คือ มหาวิทยาลยัมีนโยบายท่ีชดัเจนในการขอตาํแหน่งท่ีสูงข้ึนของ

บุคลากรสายสนบัสนุน อยูใ่นระดบัมาก (3.59 ± 0.720) คณะมีการจดัทาํเส้นทางความกา้วหนา้ตามสายงาน

ประชาสัมพนัธ์ให้บุคลากรทราบทัว่ถึงกนั (3.20 ± 0.811) และคณะมีนโยบายสนบัสนุนการเขา้สู่ตาํแหน่ง

สูงข้ึน (3.16 ±0.642) ส่วนรายขอ้ย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดได้แก่ คณะสนับสนุนให้มีพี่เล้ียงช่วยสอนงาน/
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ถ่ายทอดประสบการณ์ในการผลิตผลงานวิชาการ (2.64±0.674 ) ผลการวิเคราะห์คร้ังน้ีแตกต่างจากผล

การศึกษาของชลธิชา  คลา้ยสอน และ อมัรินทร์  ศิริชยั (2557) ท่ีพบวา่ พนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุน

คิดวา่มหาวทิยาลยัมีนโยบายในการพฒันาศกัยภาพบุคลากรอยา่งชดัเจนอยูใ่นระดบัปานกลาง 

1.3 ด้านเวลา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงเม่ือพิจารณารายขอ้ยอ่ยท่ีมี 

ค่าเฉล่ียสูงสามลาํดบัแรกเรียงจากมากไปหาน้อย คือ มีเวลาในการทาํงานในตาํแหน่งหน้าท่ีเสร็จทนัเวลา      

( 3.35± 0.835) มีภาระงานตามตาํแหน่งเกินกวา่ขอบเขตความรับผิดชอบ ( 3.32±0.813 ) และการดูแลบุคคล

ในครอบครัวนอกเวลาปฏิบติังานทาํให้ไม่มีเวลาในการผลิตผลงาน ( 3.15±1.056 ) ส่วนรายข้อย่อยท่ีมี

ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ การจดัสรรเวลามาใชใ้นการจดัทาํผลงานวิชาการ (2.50 ± 0.781)  ผลการวิเคราะห์

คร้ังน้ีสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของชลธิชา  คลา้ยสอน และ อมัรินทร์  ศิริชยั (2557) ท่ีพบวา่ ความพร้อม

ดา้นเวลาในการผลิตผลงานวชิาการของพนกังานมหาวทิยาลยัอยูใ่นระดบัปานกลาง (3.32) และผลการศึกษา

ของเกษวรา  หมัน่เพียร (2547) ท่ีพบวา่ ปัญหาในการผลิตผลงานวิชาการของบรรณารักษ ์คือ การไม่มีเวลา

ในการผลิตผลงานวชิาการ 

1.4 ด้านความรู้ความเข้าใจในการผลติผลงานวชิาการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ซ่ึงเม่ือพิจารณารายข้อย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสามลาํดับแรกเรียงจากมากไปหาน้อย คือ การจัดทาํผลงาน

ประกอบการขอตาํแหน่งมีความยุง่ยาก ( 3.61 ± 0.791) การทราบประกาศหลกัเกณฑ์วิธีการการขอกาํหนด

ตาํแหน่งสูงข้ึนในสายงาน (2.95 ± 0.757) และการทราบว่าตนเองจะขอกาํหนดตาํแหน่งสูงข้ึนต้องมี

คุณสมบติัอยา่งไร (2.89±0.751)  ) ส่วนรายขอ้ยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ไดแ้ก่ มีความเขา้ใจเกณฑ์ผา่นการ

ประเมิน/คุณภาพผลงานวิชาการ (2.68±0.664) ดงันั้น ตอ้งสร้างความรู้ความเขา้ใจ จะไดเ้ตรียมจดัทาํผลงาน

ไดต้รงตามตาํแหน่งของตนเอง ผลการวเิคราะห์คร้ังน้ีสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของชลธิชา  คลา้ยสอน และ 

อมัรินทร์  ศิริชยั (2557) ท่ีพบวา่ ความพร้อมดา้นความรู้ความเขา้ใจในการผลิตผลงานวชิาการของพนกังาน

มหาวทิยาลยัอยูใ่นระดบัปานกลาง (3.38) และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของภคัสุณีย ์ ดวงงา (2562) ท่ีพบวา่

พนักงานมหาวิทยาลยัสายสนับสนุนมีความเขา้ใจเกณฑ์ผ่านการประเมิน/คุณภาพผลงานวิชาการ อยู่ใน

ระดับปานกลาง แต่แตกต่างจากผลการศึกษาของสมพร  ศิลปะสุวรรณ (2553) ท่ีพบว่า บุคลากรสาย

สนับสนุนของสถาบนับณัฑิตพฒันศาสตร์ มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์และวิธีการพิจารณา

กาํหนดตาํแหน่งสูงข้ึนโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

1.5 ด้านความรู้ความสามารถในการผลติผลงานทางวชิาการโดยภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย 

ซ่ึงเม่ือพิจารณารายขอ้ยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  มีความรู้ความสามารถในการจดัทาํคู่มือปฏิบติังาน (2.97±  

0.740) อยูใ่นระดบัปานกลาง และสามลาํดบัถดัมาพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนมีความรู้สามารถใน

การผลิตผลงานทางวิชาการอยู่ในระดบัน้อยเรียงจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ มีความรู้ความสามารถในการ

จดัทาํเอกสารประกอบการบรรยาย (2.59 ± 0.757) มีความรู้ความสามารถในการจดัทาํงานวจิยั ( 2.44 ±0.897)  

และมีความรู้ความสามารถในการจดัทาํงานวิเคราะห์ ( 2.43 ±0.778)  ส่วนรายขอ้ย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 

ไดแ้ก่ มีความรู้ความสามารถใ 
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นการจดัทาํงานแปล ( 1.70 ± 0.872) ประกอบกบัผลการวิเคราะห์ คร้ังน้ี พบว่า พนกังานมหาวิทยาลยัสาย

สนบัสนุนท่ีไม่อยูร่ะหวา่งจดัทาํผลงานวชิาการ คิดเป็นร้อยละ 94.60  และมีความสนใจจดัทาํผลงานวชิาการ

สามลาํดบัแรก กล่าวคือ จดัทาํคู่มือปฏิบติังานเป็นลาํดบัแรก ร้อยละ 68.90  สนใจจดัทาํผลงานวิเคราะห์เป็น

ลาํดบัสองและลาํดบัสาม ร้อยละ 29.70 และร้อยละ 24.30 ตามลาํดบั ซ่ึงผลการวิเคราะห์คร้ังน้ีสอดคลอ้งกบั

ผลการศึกษาของภคัสุณีย ์ ดวงงา (2562) ท่ีพบวา่พนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุนวชิาการมีความคิดท่ีจะ

ทาํคู่มือปฏิบัติงานเป็นลําดับแรก และสอดคล้องกับประกาศมหาวิทยาลัยมหิดล (2556) ท่ีกําหนดให้

พนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุนกลุ่มวชิาชีพเฉพาะ(ไม่รวมสายงานวิจยั) หรือกลุ่มสนบัสนุนวชิาการ ใช้

ผลงานวชิาการท่ีแสดงความเป็นผูช้าํนาญการพิเศษประกอบการขอกาํหนดตาํแหน่งสูงข้ึน โดยใหเ้สนอคู่มือ

ปฏิบติังาน หรืองานวิเคราะห์ หรืองานสังเคราะห์ ซ่ึงเกิดจากการปฏิบติังานในตาํแหน่งหน้าท่ี อยา่งนอ้ย 1 

เร่ือง  และกลุ่มสนับสนุนทัว่ไป ให้เสนองานวิเคราะห์หรืองานสังเคราะห์ ซ่ึงเกิดจากการปฏิบติังานใน

ตาํแหน่ง อย่างน้อย 1 เร่ือง นอกจากนั้น ผลงานวิชาการประเภทอ่ืนท่ีพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน

สนใจจดัทาํ ไดแ้ก่ งานวิจยั บทความวิชาการ งานสังเคราะห์ เอกสารประกอบการยรรยายและผลงานทาง

วชิาการในลกัษณะอ่ืน ส่วนผลงานวชิาการประเภทอ่ืนท่ีไม่มีผูส้นใจจดัทาํ ไดแ้ก่ หนงัสือ ตาํรา และงานแปล 

ผลการวิเคราะห์คร้ังน้ีสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของหทยัรัตน์     พบชยัภูมิ และชญัญา  บริสุทธ์ิ(2558) ท่ี

พบว่า งานแปล และหนังสือ ไม่เคยมีบุคลากรสายสนับสนุนใช้เพื่อขอกาํหนดตาํแหน่งสูงข้ึน เน่ืองจาก

บุคลากรสายสนบัสนุนไม่มีประสบการณ์และภาระงานส่วนใหญ่ไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอน ดงันั้น 

หน่วยงานควรให้ความสําคญัหรือเน้นการพฒันาศกัยภาพในการผลิตผลงานวิชาการ โดยการจดักิจกรรม

เสริมสร้างความรู้ความสามารถในการผลิตผลงานวชิาการประเภทคู่มือปฏิบติังาน และผลงานวเิคราะห์ เป็น

ลาํดบัแรกและผลงานวชิาการประเภทอ่ืนท่ีมีผูส้นใจจดัทาํดงักล่าวอยา่งต่อเน่ืองต่อไป 

 

2. ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัความพร้อมในการผลติผลงานทางวชิาการ 

เม่ือพิจารณาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพร้อมในการผลิตผลงานทางวชิาการของพนกังาน 

มหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนรายดา้น พบวา่ ปัจจยัทุกดา้นมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก กล่าวคือ ดา้นความ

ตอ้งการเติมความสมบูรณ์ในชีวิต (x̄ = 4.12)  ดา้นความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง (x̄ = 3.80) ดา้นปัจจยัจูงใจ  

(x̄ = 3.62)  และดา้นปัจจยัคํ้าจุน (x̄ = 3.62) ผลการวิเคราะห์น้ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาของชลธิชา คลา้ยสอน 

และอมัรินทร์  ศิริชยั (2557) ท่ีพบวา่ พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนมีแรงจูงใจดา้นการยอมรับนบัถือ 

หรือความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง (x̄ = 3.87) และแรงจูงใจดา้นความตอ้งการประสบความสําเร็จในระดบั

ท่ีสูงข้ึนหรือความตอ้งการเติมความสมบูรณ์ในชีวิต (x̄ = 3.85) อยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาปัจจยัท่ี

เก่ียวขอ้งกบัความพร้อมในการผลิตผลงานทางวิชาการแต่ละด้านเป็นรายขอ้ย่อย มีประเด็นท่ีควรนาํมา

อภิปราย ดงัน้ี 
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2.1 ด้านปัจจัยส่วนบุคคล (อาย ุอายงุาน รายได ้วฒิุการศึกษา จาํนวนบุคคลในครอบครัว)   

เม่ือวเิคราะห์ค่าสถิติสัมพนัธ์ พบวา่ อายงุาน รายได ้มีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความพร้อมในการผลิตผลงาน

ทางวิชาการ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 อายุมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความพร้อมในการผลิต

ผลงานทางวิชาการ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ซ่ึงหมายความวา่  เม่ืออายุ อายุงาน รายได ้นอ้ย 

ความพร้อมในการผลิตผลงานทางวิชาการมาก แต่ถา้อายุ อายุงาน หรือ รายได ้มาก ความพร้อมในการผลิต

ผลงานทางวิชาการนอ้ย และจาํนวนบุคคลในครอบครัว มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพร้อมในการผลิต

ผลงานทางวิชาการ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  หมายความว่า จาํนวนบุคคลในครอบครัวน้อย 

ความพร้อมในการผลิตผลงานทางวชิาการนอ้ย แต่ถา้จาํนวนบุคคลในครอบครัวมาก ความพร้อมในการผลิต

ผลงานทางวิชาการมาก ส่วนวุฒิการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการผลิตผลงานวิชาการ และ

เม่ือนาํปัจจยัดา้นอาย ุอายงุาน รายได ้และจาํนวนบุคคลในครอบครัว ไปวเิคราะห์ถดถอยพหุ พบวา่ อายงุาน

มีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความพร้อมในการผลิตผลงานทางวิชาการ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

กล่าวคือ เม่ืออายุงานนอ้ย ความพร้อมในการผลิตผลงานทางวิชาการมาก แต่ถา้ อายุงานมาก ความพร้อมใน

การผลิตผลงานทางวิชาการนอ้ย ส่วนจาํนวนบุคคลในครอบครัว มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพร้อมใน

การผลิตผลงานทางวิชาการอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   ผลการวิเคราะห์คร้ังน้ีแตกต่างจากผล

การศึกษาของจนัทนนัท์  จารุโณปถมัภ์ และ สัญญา  เคณาภูมิ (2558)  ท่ีพบว่า อายุราชการ เป็นปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อการเขา้สู่ตาํแหน่งทางวชิาการของบุคลากรสายวิชาการมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม โดยอายุ

ราชการมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการเขา้สู่ตาํแหน่งทางวิชาการ กล่าวคือบุคลากรท่ีมีอายุงานมากข้ึนมี

โอกาสเขา้สู่ตาํแหน่งทางวชิาการมากข้ึน และระดบัการศึกษาเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเขา้สู่ตาํแหน่งทาง

วชิาการ กล่าวคีอ บุคลากรท่ีจบการศึกษาท่ีสูงข้ึนจะมีโอกาสเขา้สู่ตาํแหน่งทางวชิาการมากข้ึน ดงันั้น จากขอ้

คน้พบของการวิเคราะห์คร้ังน้ี ท่ีพบวา่ อายงุานมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัความพร้อมในการผลิตผลงานทาง

วิชาการ และวุฒิการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กับความพร้อมในการผลิตผลงานวิชาการ ในการพฒันา

ศกัยภาพหรือขีดความสามารถของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนให้มีความพร้อมในการผลิตผลงาน

วิชาการเพิ่มมากยิ่งข้ึน ด้วยการออกแบบในการพฒันาเพื่อให้ได้ผลลพัธ์ การเรียนรู้ในการผลิตผลงาน

วิชาการ ทั้งน้ี สามารถนาํทฤษฎีระบบ(System Theory) มาประยุกตใ์ชใ้นระบบการพฒันาบุคลากรเพื่อให้มี

ศกัยภาพในการผลิตผลงานทางวชิาการตั้งแต่บุคลากรเร่ิมเขา้มาปฏิบติังานใหส้ามารถปฏิบติังานได ้มีความรู้

ความสามารถในการผลิตผลงานทางวิชาการเพื่อนําองค์ความรู้ใหม่มาใช้พัฒนางานและก่อให้เกิด

ความกา้วหนา้ตามสายงานเป็นลาํดบั โดยอาศยักระบวนการพฒันาทรัพยากรบุคคล ใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีคาดหวงั

ในท่ีน้ี หมายถึง ศกัยภาพในการผลิตผลงานวิชาการ เป็นปัจจยันาํออก แลว้มีการประเมินผลลพัธ์ เพื่อนาํ

ข้อมูลยอ้นกลับไปใช้ในการปรับปรุงพฒันาบุคลากรต่อไปอย่างต่อเน่ืองแบบยัง่ยืน เพื่อตอบสนองต่อ

ตวัช้ีวดัหรือเป้าประสงคห์ลกัท่ีกาํหนดไวใ้นแผนยทุธศาสตร์ของมหาวทิยาลยัและส่วนงานต่อไป 
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2.2 ด้านความต้องการเกยีรติยศช่ือเสียง  มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพร้อมในการ 

ผลิตผลงานทางวิชาการ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 หมายถึง ถา้ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียงมี

ค่ามากข้ึนทาํให้เกิดความพร้อมในการผลิตผลงานทางวิชาการมากข้ึน เม่ือนําปัจจยัด้านความต้องการ

เกียรติยศช่ือเสียงไปวเิคราะห์ถดถอยพหุ พบวา่ ปัจจยัดา้นความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง ไม่มีความสัมพนัธ์

กบัความพร้อมในการผลิตผลงานทางวิชาการ ผลการวิเคราะห์คร้ังน้ีสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของชลธิชา  

คล้ายสอน และ อมัรินทร์  ศิริชัย (2557) ท่ีพบว่า แรงจูงใจไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการผลิต

ผลงานทางวิชาการ นอกจากนั้น ปัจจยัดา้นความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียงโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึง

เม่ือพิจารณารายข้อย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสามลําดับแรกเรียงจากมากไปหาน้อย คือ มีความภาคภูมิใจใน

ความสําเร็จของงานในหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีทาํ(4.14  ± 0.648)  มีความตอ้งการพฒันาตวัเองให้สูงข้ึน 

(3.91  ± 0.686) และตอ้งการโอกาสในการพฒันาตนเองเพื่อความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน (3.88 ± 

0.721 ) ส่วนรายขอ้ย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ไดแ้ก่  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานของหน่วยงาน 

(3.43  ± 0.952 )    

   2.3 ด้านความต้องการเติมความสมบูรณ์ในชีวติ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมใน 

การผลิตผลงานทางวิชาการ และดา้นความตอ้งการเติมเต็มความสมบูรณ์ในชีวิตโดยภาพรวมอยู่ในระดบั

มาก ผลการวเิคราะห์คร้ังน้ีสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของชลธิชา  คลา้ยสอน และ อมัรินทร์  ศิริชยั (2557) ท่ี

พบว่า พนักงานมหาวิทยาลยัสายสนับสนุนมีแรงจูงใจในการทาํงานมากข้ึนเม่ือชีวิตการทาํงานประสบ

ความสาํเร็จในระดบัท่ีสูงข้ึน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (3.85 ± 0.766)  ซ่ึงเม่ือพิจารณารายขอ้ยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ีย

สูงสามลาํดบัแรกเรียงจากมากไปหาน้อย คือ มีความตอ้งการความเป็นอิสระในการตดัสินใจและการคิด

สร้างสรรค์ ( 4.24 ± 0.658)  ตอ้งการพฒันาศกัยภาพของตนเองอย่างต่อเน่ือง (4.18  ± 0.627) และมีความ

ตอ้งการการพฒันาทกัษะความสามารถใหถึ้งขีดสุดยอด (4.12 ± 0.640)  ส่วนรายขอ้ยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 

ไดแ้ก่ ตอ้งการความเจริญกา้วหนา้สูงสุดในตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน(3.97 ± 0.702)  

2.4 ด้านปัจจัยจูงใจ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพร้อมในการผลิตผลงานวชิาการ  

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  เม่ือนาํปัจจยัดา้นปัจจยัจูงใจไปวิเคราะห์ถดถอยพหุ พบวา่ปัจจยัจูงใจ 

ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการผลิตผลงานทางวิชาการ และด้านปัจจยัจูงใจโดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก ซ่ึงเม่ือพิจารณารายขอ้ยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสามลาํดบัแรกเรียงจากมากไปหาน้อย คือ มีความรู้สึก

พอใจเม่ือสามารถป้องกนัปัญหาในการปฏิบติังานไม่ใหเ้กิดข้ึนเป็นผลสาํเร็จ (4.18  ± 0.582) มีความพึงพอใจ

ทีได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานใหม่ๆ (3.82 ± 0.669 )และได้รับความเช่ือถือไวว้างใจจากผูม้าขอ

คาํปรึกษา (3.80 ± 0.622) ส่วนรายขอ้ยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ มีโอกาสจะไดเ้ล่ือนตาํแหน่งใหสู้งข้ึน 

(2.84 ± 0.922)  ผลการวเิคราะห์คร้ังน้ีสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของชลธิชา  คลา้ยสอน และอมัรินทร์  ศิริชยั 

(2557) ท่ีพบวา่ แรงจูงใจท่ีมีในพนกังานมหาวทิยาลยัในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (3.86) และผลการวเิคราะห์

คร้ังน้ีแตกต่างจากผลการศึกษาของชลธิชา  คลา้ยสอน และ อมัรินทร์  ศิริชยั (2557) ท่ีพบวา่ แรงจูงใจไม่มี
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ความสัมพนัธ์กับความพร้อมในการผลิตผลงานทางวิชาการของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน

มหาวทิยาลยัราชภฏัพิบูลยส์งคราม 

2.5 ด้านปัจจัยคํา้จุน  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.61) ซ่ึงเม่ือพิจารณารายขอ้ยอ่ย 

ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงในสามลาํดบัแรก คือ พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน มองวา่การทาํงานในมหาวิทยาลยั

เป็นอาชีพท่ีมีเกียรติ (4.22±0.727) มีความสัมพนัธ์อนัดีกบัเพื่อนร่วมงาน(3.92±0.657) และ มีความรู้สึก

มัน่คงในการทาํอาชีพปัจจุบนั (3.77± 0.884 ) ส่วนรายข้อย่อยท่ีคะแนนน้อยท่ีสุด ได้แก่ การมีโอกาส

กา้วหนา้ตามตาํแหน่งหนา้ท่ีในอนาคต (3.03± 0.875 )  ผลการวเิคราะห์คร้ังน้ีสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ

กรุณา คุม้พร้อม และบงัอร เนตรแกว้ (2563) ท่ีพบวา่ บุคลากรมองวา่การทาํงานในมหาวิทยาลยัเป็นอาชีพท่ี

มีเกียรติ (4.11 ± 0.698) และการทาํงานในมหาวิทยาลัยเป็นอาชีพท่ีมัน่คง  (3.82 ± 1.022) และผลการ

วิเคราะห์คร้ังน้ีแตกต่างจากผลการศึกษาของชลธิชา  คล้ายสอน และอมัรินทร์  ศิริชัย (2557) ท่ีพบว่า 

พนกังานมหาวิทยาลยัรู้สึกถึงแรงจูงใจว่ามีความกา้วหน้าหากมีการผลิตผลงานวิชาการสําเร็จ อยู่ในระดบั

มาก (3.92± 0.744 ) นอกจากนั้น ในการวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ พบวา่ ปัจจยัคํ้าจุนมีความสัมพนัธ์ทางบวก

กบัความพร้อมในการผลิตผลงานวชิาการของพนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.01 และเม่ือนาํปัจจยัคํ้าจุนไปวิเคราะห์ถดถอยพหุ พบวา่ ปัจจยัคํ้าจุนมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั

ความพร้อมในการผลิตผลงานทางวิชาการ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 นัน่หมายความว่า ถา้ค่า

ของปัจจยัคํ้าจุนมีมากข้ึนความพร้อมในการผลิตผลงานวชิาการของพนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุนมี

มากข้ึนดว้ย  ทั้งน้ี เป็นเพราะตามทฤษฎีสองปัจจยัของ Frederick K. Herzberg  ในส่วนของปัจจยัคํ้าจุนเป็น

ปัจจยัท่ีทาํให้แรงจูงใจในการทาํงานมีอยูต่ลอดเวลา ถา้ไม่มีลกัษณะเหล่าน้ี กล่าวคือ  สถานะทางอาชีพเป็น

อาชีพท่ีมีเกียรติมีศกัด์ิศรี มีความมัน่คงในงาน มีความสัมพนัธ์อนัดีกบัเพื่อนร่วมงานสามารถทาํงานร่วมกนั

ไดอ้ย่างมีความสุข สภาพทางกายภาพการทาํงานดี การบริหารองค์กรมีประสิทธิภาพ  การไดรั้บเงินเดือน

เป็นท่ีพอใจ มีความสามารถทางวิชการและเทคโนโลยี รวมทั้งมีโอกาสพฒันาความรู้ความสามารถให้เกิด

โอกาสกา้วหน้าตามตาํแหน่งหน้าท่ีการงานในอนาคต  ซ่ึงหากไม่มีส่ิงเหล่าน้ีจะทาํให้บุคคลในองค์กรไม่

ชอบงานน้ี โดยเฉพาะการมีโอกาสกา้วหนา้ตามตาํแหน่งหนา้ท่ีในอนาคต หน่วยงานจาํเป็นตอ้งมีแนวคิดใน

การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงอาจนาํทฤษฎีระบบ มาใช ้เพื่อใหเ้กิดการพฒันาแบบยัง่ยนื โดยจะตอ้งพยายาม

จดัการฝึกอบรมให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการผลิตผลงานทางวิชาการเพื่อให้สอดคล้องกับ

ตวัช้ีวดัของมหาวทิยาลยัและความกา้วหนา้ของบุคลากรอีกทางหน่ึงดว้ยต่อไป 

3. ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกีย่วกบัความพร้อมในการผลติผลงานทางวชิาการ จาก 

ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของพนกังานมหาวิทยาลยัท่ีเป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีพบว่า ปัญหาอุปสรรคท่ี

พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนประสบในการจดัทาํผลงานทางวิชาการเพื่อขอกาํหนดตาํแหน่งสูงข้ึน 

สามลาํดบัแรกจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถในการผลิตผลงานวิชาการ ดา้นเวลาและภาระ

งาน และดา้นการสนบัสนุนจากคณะ/มหาวิทยาลยั สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงปริมาณในการวเิคราะห์คร้ังน้ี ท่ี

พบว่า พนักงานมหาวิทยาลยัสายสนับสนุน มีความพร้อมด้านความรู้ความสามารถในการผลิตผลงาน
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วชิาการมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด (2.30 ± 0.61) อยูใ่นระดบันอ้ย  และมีความตอ้งการใหค้ณะ/มหาวทิยาลยัสนบัสนุน

ช่วยเหลือ ด้านการสร้างเสริมความสามารถในการจดัทาํผลงานวิชาการ โดยเสนอแนวทางแก้ไขปัญหา

ดงักล่าวดว้ยการอบรม/พฒันาบุคลากรดา้นการเขียนหรือจดัทาํผลงานวิชาการ รวมทั้ง คณะ/มหาวิทยาลยั

ควรจดัให้มีพี่เล้ียงหรือท่ีปรึกษาในการจดัทาํผลงานวิชาการ และมีตวัอยา่งผลงานวิชาการของผูท่ี้เคยเสนอ

ขอกาํหนดตาํแหน่งสูงข้ึน ซ่ึงจากการศึกษาของจนัทนนัท ์ จารุโณปถมัภ ์และสัญญา  เคณาภูมิ (2558) พบวา่ 

แนวทางการส่งเสริมบุคลากรสายวิชาการเพื่อเขา้ตาํแหน่งทางวิชาการในระดบัท่ีสูงข้ึน มี  2 ปัจจยัหลกั 

ไดแ้ก่ ดา้นหน่วยงานสนบัสนุน และ ดา้นผูข้อตาํแหน่งทางวิชาการ ซ่ึงดา้นผูข้อตาํแหน่งทางวิชาการ ตอ้งมี

ความสามารถในการสร้าวสรรคผ์ลงานทางวิชาการ เช่นเดียวกนักบับุคลากรสายสนบัสนุนการท่ีจะกา้วไปสู่

ตาํแหน่งท่ีสูงข้ึนจะตอ้งมีความรู้ความสามารถในการผลิตผลงานวิชาการ ให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์และ

วธีิการท่ีมหาวทิยาลยักาํหนดต่อไป



 
 

บทที ่5  

สรุปผลการวเิคราะห์และข้อเสนอแนะ 

  

 ตามท่ี มหาวิทยาลยัและส่วนงาน ไดเ้ล็งเห็นความสําคญัของการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรสาย

สนับสนุน ด้วยการกําหนดตัวช้ีวดัไวใ้นแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยและส่วนงาน กล่าวคือ ใน

ยุทธศาสตร์ ท่ี 2 Academic and Entrepreneurial Education  มหาวิทยาลยัมหิดลได้กาํหนดตวัช้ีวดัหลักว่า 

ร้อยละของจาํนวนบุคลากรสายสนบัสนุนดา้นการศึกษาและกิจการนกัศึกษาท่ีไดรั้บตาํแหน่งสูงข้ึน เป็น

ผู ้ชํา น า ญ ก า ร ห รื อ ผู ้ เ ช่ี ย ว ช า ญ  ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ท่ี  4  Management for Self-Sufficiency and Sustainable 

Organization ไดก้าํหนดตวัช้ีวดัหลกัวา่ ร้อยละของส่วนงานท่ีมีระบบทรัพยากรบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ โดย

มีวตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ขอ้หน่ึงในหลายขอ้วา่ เพื่อให้บุคลากรของมหาวิทยาลยัมีศกัยภาพตอบสนองต่อ

การบรรลุวิสัยทศัน์ของมหาวิทยาลยั รวมทั้ง ตามแผนยุทธศาสตร์คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560-2563 (ฉบบัทบทวนปีงบประมาณ 2562) ยุทธศาสตร์ท่ี 4  ความเป็นเลิศทางการ

บริหารอยา่งย ัง่ยนื มีเป้าประสงคห์ลกั  เพือ่สร้างความเป็นเลิศทางการบริหารจดัการอยา่งย ัง่ยนื มีเป้าประสงค์

หลกั ดา้น HR Best Practice กาํหนดกลยทุธ์ ขอ้ 4.2 ยกระดบัระบบการบริหาร HR สู่มาตรฐานสากล และขอ้ 

4.3 การธาํรงรักษาความเช่ียวชาญและปลูกฝังความชาํนาญใหม่ใหก้บับุคลากร นั้น 

ดงันั้น การท่ีบุคลากรสายสนบัสนุนจะได้รับตาํแหน่งสูงข้ึน บุคลากรจาํเป็นตอ้งมีศกัยภาพ หรือ

ความรู้ความสามารถในการผลิตผลงานทางวิชาการให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์และวิธีการการขอกาํหนด

ตาํแหน่งสูงข้ึนท่ีมหาวทิยาลยักาํหนด เพื่อท่ีจะส่งผลใหต้วัช้ีวดัในแผนยทุธศาสตร์ของมหาวทิยาลยัและส่วน

งานบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มมากยิ่งข้ึน ผูว้ิเคราะห์จึงสนใจจดัทาํงานวิเคราะห์ เร่ืองความ

พร้อมในการผลิตผลงานวิชาการเพื่อขอกาํหนดตาํแหน่งสูงข้ึนของพนักงานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน 

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล โดยมีวตัถุประสงค ์ดงัต่อไปน้ี 

  1. เพื่อศึกษาความพร้อมในการผลิตผลงานวิชาการเพื่อขอกาํหนดตาํแหน่งสูงข้ึนของ

พนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุน คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล 

2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล (อาย ุอายงุาน รายได ้วฒิุ 

การศึกษา จาํนวนบุคคลในครอบครัว) ปัจจยัดา้นความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง ปัจจยัดา้นความตอ้งการเติม

ความสมบูรณ์ในชีวติ ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัคํ้าจุน กบัความพร้อมในการผลิตผลงานวชิาการเพื่อขอกาํหนด

ตาํแหน่งสูงข้ึนของพนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุน คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล 

                            3.เพื่อวเิคราะห์ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความพร้อมในการผลิตผลงานทาง 

วิชาการเพื่อขอกาํหนดตาํแหน่งสูงข้ึนของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน คณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัมหิดล 



50 
 

ซ่ึงผลการวเิคราะห์ท่ีจะสรุปในลาํดบัต่อไป คาดวา่จะทาํใหห้น่วยงานหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งสามารถนาํขอ้มูล

จากผลการวิเคราะห์ไปใช้เป็นแนวทางในการบริหารงานทรัพยากรบุคคลเพื่อตอบสนองต่อตวัช้ีวดัหรือ

เป้าประสงคห์ลกั ท่ีกาํหนดไวใ้นแผนยทุธศาสตร์ของมหาวทิยาลยัและส่วนงาน  

 

สรุปการวเิคราะห์ 

 จากผลการวิเคราะห์ ผูว้ิเคราะห์ขอสรุปผลการวิเคราะห์ตามวตัถุประสงค์ของการวิเคราะห์ท่ี

กาํหนดไว ้โดยมีสาระสาํคญัดงัน้ี 

 การดาํเนินการวเิคราะห์ไดป้ระยกุตใ์ชก้ารวจิยัเชิงสาํรวจ โดยใชแ้บบสอบถาม ผูว้เิคราะห์เก็บขอ้มูล

จากกลุ่มประชากร คือ พนักงานมหาวิทยาลยัสายสนับสนุน จาํนวน 87 คน กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง       

โดยใช้สูตรทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973: 727) คาํนวณได้จาํนวนกลุ่มตัวอย่าง 71 คน แต่ในการ

วิเคราะห์ใช้สถิติ Correlation จึงเพิ่มการคาํนวนกลุ่มตวัอย่างสําหรับวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ โดยใช้

โปรแกรม G*Power กาํหนดค่าอิทธิพลขนาดกลาง (r=0.3) โดยกาํหนดค่า error = 0.05 และกาํหนดค่า Power 

of Test = 0.8 คาํนวณกลุ่มตวัอย่าง ได้จาํนวน 82 คน (Cohen, 1988)  ดงันั้นในการวิเคราะห์คร้ังน้ีได้เก็บ

ข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 82 คน จากการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple random sampling ) เพี่อส่ง

แบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่ง เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งได ้74 คน คิดเป็นร้อยละ 90.24   

สําหรับแบบสอบถาม ผูว้ิเคราะห์ได้นําแบบสอบถามท่ีผูว้ิเคราะห์สร้างข้ึน ไปให้ผูท้รงคุณวุฒิ 

จาํนวน 3 ท่านตรวจสอบคุณภาพไปหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ( Content Validity ) วา่ขอ้คาํถามแต่ละ

ข้อสามารถวดัได้ตรงกับวตัถุประสงค์ของการวิจัยหรือไม่ (Index of item Objective Congruence หรือ          

ค่า IOC) แลว้ และเม่ือนาํมาคาํนวณหาค่า IOC ของแบบสอบถามทั้งฉบบัไดค้่า IOC เท่ากบั 0.97 และค่า IOC 

ของขอ้คาํถามแต่ละขอ้อยูร่ะหวา่ง  0.67- 1.00  ส่วนการหาความเท่ียงของเคร่ืองมือ (Reliability) ผูว้ิเคราะห์

ได้นําแบบสอบถามไปทดลองใช้กับพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนคณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัมหิดล ท่ีมีคุณสมบติัคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 20 คน ไปหาความเท่ียงของเคร่ืองมือ 

โดยใชสู้ตรหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค้่าอลัฟา 

เท่ากบั 0.91 

               จากการนาํแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอ้มูล พบว่า ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ศึกษา   

ส่วนใหญ่มีอายุ 35-45  ปี ร้อยละ 48.65 อายุการทาํงานน้อยกว่า 10 ปี ร้อยละ 46.65 รายได้เฉล่ียเดือนละ 

25,000 – 39,999  บาท  ร้อยละ 62.16  มีวุฒิการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 71.60 ไม่อยู่ระหว่าง

จดัทาํผลงานวิชาการ ร้อยละ 94.60 ไม่อยูร่ะหวา่งจดัเตรียมยื่นเร่ืองขอกาํหนดตาํแหน่งสูงข้ึนร้อยละ 100.00  

ผลงานทางวชิาการท่ีสนใจจดัทาํสามลาํดบัแรกโดยจดัทาํคู่มือปฏิบติังานเป็นลาํดบัแรก ร้อยละ 68.90  สนใจ

จัดทําผลงานวิเคราะห์เป็นลําดับสอง และลําดับสาม ร้อยละ 29.70 และ ร้อยละ 24.30 ตามลําดับ                     

ผลการวเิคราะห์คร้ังน้ี ช้ีใหเ้ห็นวา่ 
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1. ความพร้อมในการผลติผลงานวชิาการเพ่ือขอกาํหนดตําแหน่งสูงขึน้ของพนักงานมหาวทิยาลยั 

สายสนับสนุน คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดลโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄ = 2.90) เม่ือ

พิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นภาระครอบครัว (x̄ = 3.32) ดา้นเวลา (x̄ =3.04)  ดา้นการสนบัสนุนของคณะหรือ

มหาวิทยาลยั (x̄ = 3.04) และดา้นความรู้ความเขา้ใจในการจดัทาํผลงานวิชาการ อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วน

ดา้นความรู้ความสามารถในการจดัทาํผลงานวชิาการ อยูใ่นระดบั นอ้ย (x̄ =2.30) ) 

2. ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความพร้อมในการผลิตผลงานวิชาการเพ่ือขอกําหนดตําแหน่งสูงขึ้น

ของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล  ความคิดเห็นโดยรวม

ของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความพร้อมในการผลิตผลงานวิชาการของพนักงาน

มหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน ผลการวิเคราะห์ พบวา่  ปัจจยัทุกดา้นมีความคิดเห็นระดบัมาก เรียงจากมากไป

หานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการเติมเต็มความสมบูรณ์ในชีวิต (x̄ =4.12) ดา้นความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง 

(x̄ =3.80) ดา้นปัจจยัจูงใจ (x̄ =3.62) และ ดา้นปัจจยัคํ้าจุน (x̄ =3.61) 

จากการทดสอบสมมติฐานด้วยการหาค่าสถิติสหสัมพนัธ์ พบว่า ปัจจยัคํ้ าจุน  ปัจจยัด้านความ

ตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง และปัจจยัจูงใจ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพร้อมในการผลิตผลงานวชิาการ

ของพนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุน ส่วน อายงุานและ รายได ้มีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความพร้อมใน

การผลิตผลงานวิชาการของพนกังานสายสนบัสนุน  ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี p < 0.01 เรียงลาํดบัจาก

มากไปหานอ้ย นอกจากนั้น จาํนวนบุคคลในครอบครัวมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพร้อมในการผลิต

ผลงานวิชาการของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน ส่วนอายุมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความพร้อมใน

การผลิตผลงานวชิาการของพนกังานสายสนบัสนุน  ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี p < 0.05  ส่วนวฒิุการศึกษา

สูงสุด และดา้นความตอ้งการเติมความสมบูรณ์ในชีวิตไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการผลิตผลงาน

วชิาการของพนกังานสายสนบัสนุน   

 เม่ือทาํการวิเคราะห์ถดถอยพหุ เพื่อศึกษาว่าปัจจยัหรือตวัแปรใดบา้งท่ีส่งผลหรือมีอิทธิพลต่อตวั

แปรตาม ซ่ึงตวัแปรตามในท่ีน้ี คือ ความพร้อมในการผลิตผลงานวิชาการของพนักงานสายสนับสนุน 

ในขณะท่ีตวัแปรอิสระ ได้แก่ อายุ อายุงาน รายได้ จาํนวนบุคคลในครอบครัว ความต้องการเกียรติยศ

ช่ือเสียง ปัจจัยจูงใจ และปัจจัยคํ้ าจุน ผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจัยคํ้ าจุน (Hygiene Factors = HF)  มี

ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพร้อมในการผลิตผลงานวิชาการของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วน อายงุาน (Jobage = JA) มีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความพร้อมใน

การผลิตผลงานวชิาการของพนกังานสายสนบัสนุน  และจาํนวนบุคคลในครอบครัว (Family Number = FN) 

มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพร้อมในการผลิตผลงานวิชาการของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน 

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนตวัแปรอ่ืน ไดแ้ก่ อายุ  รายได ้ ปัจจยัดา้นความตอ้งการเกียรติยศ

ช่ือเสียง และปัจจยัจูงใจ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการผลิตผลงานวชิาการ  
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3.ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกีย่วกบัความพร้อมในการผลติผลงานทางวชิาการ 

3.1 ข้อคิดเห็นเกีย่วกบัปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนวทางแก้ไข บุคคล หรือหน่วยงานทีต้่องการให้มา

ให้การสนับสนุน ในการผลิตผลงานวชิาการของพนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุนเพื่อขอกาํหนดตาํแหน่ง

สูงข้ึน สรุปได ้ดงัน้ี 

ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนวทางแก้ไข บุคคล หรือหน่วยงาน 

ทีต้่องการให้มาให้การสนับสนุน 

1.ด้านความสามารถในการผลิต

ผลงานวชิาการ 

คณะ/มหาวทิยาลยั ตอ้ง

ดาํเนินการจดัหรือจดัใหมี้ ดงัน้ี 

- จัดอบรม หรือส่งบุคลากรไป

อบรมการเขียนหรือจดัทาํผลงาน

ทางวชิาการในแต่ละประเภท 

-จัด ใ ห้ บุ ค ล า ก ร มี พี่ เ ล้ี ย ง / ท่ี

ป รึก ษ า ใ นก า รใ ห้ค ํา แ น ะ นํา

ช่วยเหลือในการจัดทําผลงาน

ทางวชิาการ 

 - จัดให้มีตัวอย่างผลงานทาง

วิชาการแต่ละประเภทของ ผูท่ี้

เคยเสนอขอกําหนดตําแหน่ง

สูงข้ึน  

-ผูบ้งัคบับญัชาหรือเพื่อนร่วมงาน  

 

-ผูท่ี้มีความรู้ความสามารถเก่ียวกบั

การจดัทาํผลงานวิชาการ  ท่ีจะให้

คาํปรึกษา แนะนํา หรือถ่ายทอด

เทคนิคการจัดทาํผลงานวิชาการ 

ได้แก่ ผูท่ี้เคยได้รับการแต่งตั้งให้

ดํารงตําแหน่งชํานาญการพิ เศษ 

ผูท้รงคุณวฒิุ 

-หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการทาํ

วจิยั  

-ฝ่ า ย ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล ข อ ง

มหาวทิยาลยัและคณะ  

2.ด้านเวลาและภาระงาน -วางแผนการปฏิบัติงานหรือ

บริหารจัดการงาน เพื่อจัดสรร

เวลามาใช้ในการผลิตผลงาน

วชิาการ 

-วิ เ ค ร า ะ ห์ อั ต ร า กํ า ลั ง ข อ ง

หน่วยงาน และจดัหาบุคลากรให้

เพียงพอ สอดคล้องกับผลการ

วเิคราะห์อตัรากาํลงั 

-การมอบหมายงานบุคลากร ให้

มีความเหมาะสมมากยิ่งข้ึน เพื่อ

จะไดจ้ดัใหมี้เวลาส่วนหน่ึงไปใช ้
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ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนวทางแก้ไข บุคคล หรือหน่วยงาน 

ทีต้่องการให้มาให้การสนับสนุน 

 ในการพฒันางานตามตาํแหน่ง

หนา้ท่ีต่อไป 

 

3.ด้ า น ก า ร ส นั บ ส นุ น จ า ก ค ณ ะ /

มหาวทิยาลยั 

-ผูบ้งัคบับญัชาให้การสนบัสนุน

ในการพฒันาของบุคลากรสาย

สนบัสนุนเพิ่มมากข้ึน 

-จัดใ ห้ มี พี่ เ ล้ี ย ง / ท่ี ป รึก ษ าให้

ค ําแนะนําในการจัดทําผลงาน

ทางวชิาการ 

- ควรยืดหยุ่นให้สามารถส่งผล

งานวิชาการประเภทใดก็ได้ ใน

การขอกาํหนดตาํแหน่งสูงข้ึน 

4.ด้ า น ค ว า ม รู้ ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ใ น

หลักเกณฑ์และวิธีการขอกําหนด

ตําแหน่งสูงขึน้ 

-ปรับปรุงแก้ไขท่ีบุคลากร ด้วย

ก า ร ศึ ก ษ า ทํ า ค ว า ม เ ข้ า ใ จ

หลกัเกณฑ์และวิธีการในการขอ

กาํหนดตาํแหน่ง 

 

3.2 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการสนับสนุนช่วยเหลือด้านความพร้อมในการ 

ผลติผลงานวชิาการเพ่ือขอกาํหนดตําแหน่งสูงขึน้  

3.2.1.ความต้องการให้มหาวิทยาลัยหรือส่วนงานสนับสนุนช่วยเหลือในการจดัทาํผลงานทาง

วิชาการเพื่อขอกาํหนดตาํแหน่งสูงข้ึนดา้นการสร้างเสริมความสามารถในการผลิตผลงานวิชาการ ดา้นเวลา

ในการผลิตผลงานวิชาการ ดา้นการมอบหมายงานท่ีเอ้ือต่อการจดัทาํผลงานวิชาการ และดา้นความรู้ความ

เขา้ใจในการจดัทาํผลงานวชิาการและดา้นเงินทุนสนบัสนุน 

 

3.2.2 ความตอ้งการใหผู้บ้งัคบับญัชาสนบัสนุนช่วยเหลือในการจดัทาํผลงานทางวชิาการเพื่อขอ

กาํหนดตาํแหน่งสูงข้ึนเก่ียวกบัการจดัเวลาในการจดัทาํผลงานทางวชิาการใหก้บับุคลากรและ เป็นพี่เล้ียง

หรือ ท่ีปรึกษาใหค้าํแนะนาํแนวคิดในการจดัทาํผลงานทางวชิาการ  
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ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวเิคราะห์  

 

ในการวิเคราะห์คร้ังน้ี จากผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุ แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัคํ้าจุน อายุงาน และ

จาํนวนบุคคลในครอบครัว มีอิทธิพลต่อความพร้อมในการผลิตผลงานวชิาการเพื่อขอกาํหนดตาํแหน่งสูงข้ึน

ของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ก็ตามการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์เพียร์สัน

นบัวา่เป็นประโยชน์อยา่งยิ่งต่อการศึกษาวิเคราะห์คร้ังน้ี โดยมีขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ กล่าวคือ 

พนักงานมหาวิทยาลยัต้องพฒันาความรู้ความสามารถด้านความพร้อมในการผลิตผลงานวิชาการ และ

หน่วยงานควรให้การสนบัสนุนโดยการวางแผนกลยุทธ์ในการส่งเสริมและสนบัสนุนท่ีมุ่งเนน้ผลลพัธ์ตาม

ตัวช้ีวดัท่ีกําหนดไวใ้นแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยและส่วนงาน รวมทั้ งพฒันาระบบกลไกการ

สนับสนุนด้านความรู้ความสามารถในการผลิตผลงานวิชาการตั้ งแต่พนักงานมหาวิทยาลัยเร่ิมเข้ามา

ปฏิบติังาน เพื่อเพิ่มความสามารถในการปฏิบติังาน รวมทั้งโอกาสในการพฒันางานและความกา้วหน้าตาม

ตาํแหน่งหนา้ท่ีในอนาคต ซ่ึงนาํมาประมวลสรุปเป็นขอ้เสนอแนะได ้ดงัน้ี 

1. จดัฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการต่อเน่ืองแบบชุดการอบรมใหก้บับุคลากร อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง  

เพื่อเพิ่มความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการจดัทาํผลงานวชิาการไดช้ดัเจนมากยิง่ข้ึน มีการส่งเสริมและกระตุ้

นบรรยากาศความเป็นวชิาการอยา่งต่อเน่ือง โดยใหห้น่วยงานจดัส่งบุคลากรเขา้รับการอบรมซํ้ า ๆ ทุกปีอยา่ง

ต่อเน่ือง รวมทั้งจดัเวลาให้ทาํผลงานวิชาการ และมีเงินทุนสนับสนุนการทาํผลงานวิชาการจาํนวนมาก

พอสมควร 

2. หน่วยงานควรสนบัสนุนใหบุ้คลากรไดรั้บการพฒันาความรู้ความสามารถในการผลิต 

ผลงานวิชาการตั้งแต่พนักงานมหาวิทยาลยัเร่ิมบรรจุเขา้มาปฏิบติังาน เพื่อเพิ่มโอกาสความก้าวหน้าตาม

ตาํแหน่งหน้าท่ีในอนาคต และหน่วยงานมีการกาํหนดนโยบายหรือวางแผนให้การส่งเสริมสนบัสนุนการ

พฒันาความกา้วหนา้ตามสายงานดว้ยการจดัทาํ Training Road Map (TRM)  รวมทั้งการนาํการผลิตผลงาน

ทางวิชาการมาใช้ในการทาํข้อตกลงการปฏิบติังาน (Performance Agreement: PA) ซ่ึงบุคลากรจะได้มี

โอกาสในการพฒันางาน และนาํผลงานวชิาการไปใชใ้นการขอกาํหนดตาํแหน่งสูงข้ึนต่อไป 

3. จดัใหมี้พี่เล้ียง/ ท่ีปรึกษาในการจดัทาํผลงานวชิาการ และมีตวัอยา่งผลงานทางวชิาการแต่ 

ละประเภทของ ผูท่ี้เคยเสนอขอ ใหก้บับุคลากร 

4. ผูบ้งัคบับญัชาใหค้าํแนะนาํแนะแนวทางและเป็นพี่เล้ียงในการจดัทาํผลงานวชิาการ 

5. ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลหลกัเกณฑแ์ละวธีิการในการขอกาํหนดตาํแหน่งสูงข้ึนใหท้ัว่ถึงทาง  

Website หรือส่ือออนไลน์ ให้บุคลากรทราบขอ้มูลท่ีชดัเจนมากยิ่งข้ึน รวมทั้งมีการส่ือสารภายในองค์กร

เก่ียวกบัหลกัเกณฑแ์ละวธีิการดงักล่าวมากข้ึน 

6. การใหร้างวลับุคลากรท่ีผลิตผลงานวชิาการท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันางานมาใช ้

ประกอบการพิจารณาความดีความชอบ กาํหนดใหก้ารจดัทาํผลงานวิชาการเป็นงานประจาํอยา่งจริงจงั หรือ

ลดภาระงานประจาํเม่ือจดัทาํผลงานวชิาการ  
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ข้อเสนอแนะสําหรับการวเิคราะห์คร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพร้อมในการผลิตผลงานวิชาการในส่วนงานหรือ

มหาวิทยาลยัอ่ืนเพื่อนาํผลการวิเคราะห์มาเปรียบเทียบกนัเพื่อเป็นแนวทางในการวางแผน

หรือกาํหนดนโยบายในการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรดา้นความพร้อมในการผลิตผลงาน

วชิาการใหมี้มากข้ึน 

2. ควรมีการศึกษาใหค้รอบคลุมปัจจยัอ่ืนท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการ 

                           ผลิตผลงานวชิาการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

บรรณานุกรม 

 

กรุณา  คุม้พร้อม และ ศรีสุดา  คลา้ยคล่องจิตร. (2559). ปัญหาและความตอ้งการในการขอกาํหนดตาํแหน่ง 

ชาํนาญการของบุคลากรสายสนบัสนุน คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล.วารสารคุณภาพ

ชีวติและกฎหมาย 12(1) ; 231-245. 

กรุณา  คุม้พร้อม และบงัอร  เนตรแกว้.  (2563). ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการคงอยูใ่นงานของบุคลากรสาย 

 สนบัสนุน คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล. วารสารคุณภาพชีวติและกฎหมาย.  16(1);  

 75-89. 

เกษวรา  หมัน่เพียร. (2547).  การผลติผลงานทางวชิาการของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา. 

 วทิยานิพนธ์อกัษรศาสตรมหาบณัฑิต.  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั. 

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล.  (2552). แผนยุทธศาสตร์คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล.   

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล.  (2560). ประวตัิความเป็นมาคณะพยาบาลศาสตร์       

มหาวทิยาลยัมหิดล. http://www.ns.mahidol.ac.th/english/th/about_th.html   

เขา้ถึงเม่ือ 20 ตุลาคม 2560. 

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล.  (2562).  แผนยุทธศาสตร์ คณะพยาบาลศาสตร์  

  มหาวทิยาลยัมหิดล ปีงบประมาณ พ.ศ.2560-2563 (ฉบับทบทวนปีงบประมาณ 2562). 

จนัทนนัท ์ จารุโณปถมัภ ์และ สัญญา  เคณาภูมิ (2558).  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเขา้สู่ตาํแหน่งทางวชิาการ 

 ของบุคลากรสายวชิาการมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม. วารสารรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ 

มหาวทิยาลยักาฬสินธ์ุ.  4(2): 208-231. 

เจษฎา   ณ ระนอง. (2550). ขวญักาํลงัใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการสาย ข. และสาย ค. และพนักงาน 

  มหาวทิยาลยัสายสนับสนุนวชิาการกลุ่มสาขาวชิาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์   

 มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 

ชลธิชา  คลา้ยสอน และ อมรินทร์  ศริชยั. (2557). การศึกษาแรงจูงใจและความพร้อมในการผลติผลงานทาง 

 วชิาการของพนักงานมหาวทิยาลยัสายสนับสนุน มหาวทิยาลยัราชภัฏพบูิลย์สงคราม. 

ณฏัฐวฒิุ  ทรัพยอุ์ปถมัภ.์  (2558). ทฤษฎแีละหลกัการพฒันาชุมชน. มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี. 

เดชาพนัธ์  รัฐศาสนศาสตร์. (2555). ความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างของปัจจัยทีส่่งผลกระทบต่อประสิทธิผล 

การทํางานและการคงอยู่ในงานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่. วิทยานิพนธ์ปริญญา

บริหารธุรกิจดุษฎีบณัฑิต มหาวทิยาลยัรามคาํแหง. 

นพคุณ  กสานติกุล , ปุณยนุช  ดาวเท่ียงและศิริรัตน์  เนาวว์งษ.์  (2554). การศึกษาปัจจัยทีม่ีผลต่อการทาํวจัิย 

 สถาบันของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี. 

 

http://www.ns.mahidol.ac.th/english/th/about_th.html


57 
 

ภคัสุณีย ์ ดวงงา.  (2562). ความพร้อมในการผลติผลงานทางวชิาการเพ่ือขอตําแหน่งทีสู่งขึน้ของพนักงาน 

 สายสนับสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัแม่โจ้ จังหวดัเชียงใหม่.(Online).   

 https//erp.mju.ac.th/arcticleDetail.aspx?qid=1075 เขา้ถึงเม่ือ 26 มีนาคม 2563. 

มณีรัตน์  สุวรรณวารี.  (2563).  ทฤษฎแีละแนวคิดทางการบริหาร. (Online). gotoknow.org เขา้ถึงเม่ือ  

  27 มีนาคม 2563. 

มหาวทิยาลยัมหิดล. (2512).  พระราชบัญญตัิมหาวทิยาลยัมหิดล พ.ศ. 2512.  กรุงเทพฯ. 

มหาวทิยาลยัมหิดล.  (2550). พระราชบัญญตัิมหาวทิยาลยัมหิดล พ.ศ. 2550.  กรุงเทพฯ. 

มหาวทิยาลยัมหิดล. (2556). ประกาศมหาวทิยาลัยมหิดล เร่ือง หลกัเกณฑ์และวธีิการประเมินเพ่ือแต่งตั้ง 

พนักงานมหาวิทยาลยัประเภทสนับสนุนให้มีความก้าวหน้าในตําแหน่งผู้ชํานาญงาน ผู้ชํานาญงาน 

 พเิศษ ผู้ชํานาญการ  ผู้ชํานาญการพเิศษ ผู้เช่ียวชาญ ผู้เช่ียวชาญพเิศษ พ.ศ.2556. 

มหาวทิยาลยัมหิดล.  (2561).  แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยมหิดล ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580). กรุงเทพฯ. 

ศิรภสัสรศ ์ วงศท์องดี.  (2557).  การพฒันาทรัพยากรมนุษย์.  กรุงเทพฯ : สาํนกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์ 

 มหาวทิยาลยั.   

สมพร  ศิลป์สุวรรณ.  (2553). ปัญหาและความต้องการการสนับสนุนในการผลติผลงานวชิาการเข้าสู่ 

 ตําแหน่งทีสู่งขึน้ของบุคลากรสายสนับสนุน สถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร์.  รายงานวจิยั  

กรุงเทพฯ :สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์. 

สุมิตร  สุวรรณ.  (2554). รัฐกับแนวคิดและทฤษฎกีารพฒันา. นครปฐม : บริษทั เพชรเกษม พร้ินต้ิงจาํกดั. 

สาํนกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี.  (2515). หนังสือราชกจิจานุเบกษา ลงวนัท่ี 7 กรกฎาคม 2515 ฉบบัพิเศษ  

เล่ม 89 หนา้ 18 ตอนท่ี 103. กรุงเทพฯ: สาํนกัพิมพค์ณะรัฐมนตรีและราชกิจจานุเบกษา.    

หทยัรัตน์  พบชยัภูมิ และชญัญา  บริสุทธ์ิ.  (2558).  ปัญหาการขอกาํหนดตําแหน่งสูงขึน้ของบุคลากรสาย 

 สนับสนุนคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล. 

Cohen, Jacob.  Statistical power analysis for the behavioral sciences.  2nded. New York. 

Taro Yamane. 1973. Statistics.: An Introduction Analysis. 3rd Ed.  New York: Harper and Row. 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

 

 

 

 

 

 



 
 

กรณศึีกษาประเด็นปัญหาและแนวทางแก้ปัญหาทีเ่คยปฏบัิตเิกีย่วกบัความพร้อม 

ในการผลติผลงานวชิาการ 

 

 เพื่อประโยชน์ในการสร้างเสริมและพฒันาความพร้อมในการผลิตผลงานวิชาการของพนักงาน

มหาวทิยาลยัสายสนบัสนุนใหมี้เพิ่มมากข้ึน จึงขอนาํเสนอตวัอยา่งกรณีศึกษาเก่ียวกบัความพร้อมในการผลิต

ผลงานวิชาการเพื่อขอกาํหนดตาํแหน่งสูงข้ึนของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนคณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัมหิดล และแนวทางแกปั้ญหาท่ีไดป้ฏิบติัจริงมาแลว้ ตามกรณี ดงัต่อไปน้ี 

กรณีศึกษา ที ่1 ด้านความรู้ความเข้าใจในหลกัเกณฑ์และวิธีการในการขอกาํหนดตําแหน่งสูงขึน้ 

ประเด็นปัญหา  พนกังานมหาวทิยาลยัมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์และวธีิการขอกาํหนด

ตาํแหน่งสูงข้ึน ไม่ทราบวา่ตอ้งเตรียมตวัอยา่งไร ตอ้งเร่ิมจากการทาํอะไรก่อนหลงั 

แนวทางแก้ปัญหาที่ปฏิบัติจริงมาแล้ว  เน่ืองจากผูว้ิเคราะห์ไดรั้บมอบหมายหนา้ท่ีความรับผิดชอบ

ตามตาํแหน่งหน้าท่ีให้รับผิดชอบงานความก้าวหน้าของบุคลากรสายสนับสนุน ได้รับการสอบถามจาก

พนักงานมหาวิทยาลยัเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์และวิธีการในการขอกาํหนดตาํแหน่งสูงข้ึน ว่าตอ้งเตรียมตวั

อย่างไร ตอ้งทาํอะไรก่อนหลงั ซ่ึงในเบ้ืองตน้ผูว้ิเคราะห์ได้ให้ขอ้มูลเก่ียวกบั คุณสมบติัเฉพาะตาํแหน่ง 

ผลงานวิชาการท่ีใชป้ระกอบการขอกาํหนดตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน คาํนิยามความหมายของผลงานวิชาการแต่ละ

ประเภท องค์ประกอบหรือรูปแบบของผงานวิชาการ ขั้นตอนหรือหลกัเกณฑ์การเขา้สู่ตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน 

ลกัษณะการเผยแพร่ผลงานวิชาการแต่ละประเภท หลกัเกณฑ์การมีส่วนรวมในผลงานวิชาการ เกณฑ์ผ่าน

การประเมินคุณภาพของผลงานวิชาการ ตามท่ีกาํหนดไวใ้นขอ้บงัคบั มหาวิทยาลยัมหิดล ว่าด้วยวิธีการ

ประเมินเพื่อแต่งตั้งพนกังานมหาวิทยาลยัประเภทสนับสนุนให้ดาํรงตาํแหน่งผูช้าํนาญงาน ผูช้าํนาญงาน

พิเศษ ผูช้าํนาญการพิเศษ ผูเ้ช่ียวชาญ และผูเ้ช่ียวชาญพิเศษ พ.ศ. 2555 และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ในการน้ี ผู ้

วิเคราะห์ได้จัดทาํคู่มือการปฏิบัติงาน เร่ือง การขอกําหนดตาํแหน่งผูช้ ํานาญการพิเศษของพนักงาน

มหาวิทยาลัย  โดยได้สรุปหลักเกณฑ์และวิธีการแต่งตั้ งสรุปหลักเกณฑ์และวิธีการแต่งตั้ งพนักงาน

มหาวิทยาลยัให้ดาํรงตาํแหน่ง ผูช้าํนาญการพิเศษ : กลุ่มวิชาชีพเฉพาะ(ยกเวน้ตาํแหน่งสายงานวิจยั)  กลุ่ม

สนบัสนุนวิชาการ และ กลุ่มสนบัสนุนทัว่ไป และ สรุปหลกัเกณฑ ์และวิธีการแต่งตั้งพนกังานมหาวทิยาลยั

ให้ดาํรงตาํแหน่ง ผูช้าํนาญการพิเศษ : ตาํแหน่งสายงานวิจยั  (ตาํแหน่ง นกัปฏิบติัการวิจยั ผูช่้วยวิจยั และ

เจ้าหน้าท่ีวิจยั) เพื่อให้ทราบถึงคุณสมบติัเฉพาะตาํแหน่ง ปริมาณงานในหน้าท่ี คุณภาพงานในหน้าท่ี 

สมรรถนะ ผลงานท่ีแสดงความเป็นผูช้าํนาญการพิเศษ จาํแนกเป็นกลุ่มวิชาชีพเฉพาะ(ยกเวน้ตาํแหน่งสาย

งานวิจยั)  กลุ่มสนบัสนุนวิชาการ และ กลุ่มสนบัสนุนทัว่ไปรวมทั้งสายงานวิจยั โดยใส่ช่ือตาํแหน่ง และ

ขอ้มูลผลงานวิชาการท่ีต้องใช้เสนอขอกาํหนดตาํแหน่งผูช้าํนาญการพิเศษ แลว้ นาํคู่มือการปฏิบัติงาน

ดงักล่าวไป Upload บนเวบ็ไซต์ของงานทรัพยากรบุคคล ให้พนกังานมหาวิทยาลยัและผูส้นใจไดศึ้กษาทาํ

ความเขา้ใจ นอกจากนั้น ผูว้ิเคราะห์ไดน้าํเสนอ/บรรยายเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์และวิธีการในการขอกาํหนด
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ตาํแหน่งสูงข้ึน ในการจดัทาํ KM (Knowledge mamagement) ของบุคลากรสายสนับสนุนพร้อมทั้งจดัทาํ

เอกสารประกอบการบรรยายแจก  รวมทั้ง เพื่อเพิ่มช่องทางในการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์ และวิธีการ

ในการขอกาํหนดตาํแหน่งสูงข้ึนจะจดัส่งคู่มือปฏิบติังานใหห้น่วยงานในสังกดัคณะพยาบาลศาสตร์ต่อไป 

 

กรณีศึกษา ที ่2 ด้านความสามารถในการผลติผลงานวชิาการ 

ประเด็นปัญหา แมว้า่บุคลากรจะมีความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง ตอ้งการเติมความสมบูรณ์ในชีวิต 

รวมทั้ งต้องการความก้าวหน้าตามสายงานอาชีพให้ได้รับตําแหน่งสูงข้ึน แต่บุคลากรยงัขาดความรู้ 

ความสามารถในการผลิตผลงานวิชาการ ทาํให้บุคลากรสายสนบัสนุนของคณะฯมีการจดัทาํผลงานวิชาการ

ค่อนขา้งนอ้ย 

แนวทางแก้ปัญหาทีป่ฏิบัติจริงมาแล้ว คณะฯไดจ้ดัอบรมเชิงปฏิบติัการเก่ียวกบัการจดัทาํผลงานทาง

วิชาการให้กบับุคลากรสายสนบัสนุน เปิดโอกาสให้บุคลากรสายสนบัสนุนเขา้ร่วมฟังบรรยายการทาํวิจยั

สถาบนัท่ีคณะฯจดั  รวมทั้งคณะฯจดัใหมี้เงินงบประมาณสนบัสนุนเพือ่ใหบุ้คลากรไปพฒันาศกัยภาพตนเอง 

จาํนวน 5,000 บาท/คน/ปีงบประมาณ  แต่ท่ีผา่นมาบุคลากรสายสนบัสนุนใชเ้งินงบประมาณส่วนน้ีกนันอ้ย 

ส่วนใหญ่จะเขา้รับการฝึกอบรมพฒันาตามโครงการท่ีคณะฯจดั หรือ คณะฯส่งไปอบรม/พฒันา มีการจดัให้

มีตวัอย่างผลงานทางวิชาการแต่ละประเภทท่ีเคยใช้ประกอบการขอกาํหนดตาํแหน่งสูงข้ึนโดยท่ีหน้า 

Website  ของงานทรัพยากรบุคคล ไดท้าํเป็น Link ไปเช่ือมต่อกบัตวัอยา่งผลงานวิชาการท่ีเคยใชข้อกาํหนด

ตาํแหน่งสูงข้ึนของกองทรัพยากรบุคคล มหาวิทยาลยัมหิดล  รวมทั้งมีแบบฟอร์มเคา้โครงการเขียนคู่มือ

ปฏิบติังาน และงานวเิคราะห์ 

 

กรณีศึกษา ที ่3 ด้านเวลาในการผลติผลงานวชิาการ 

ประเด็นปัญหา บุคลากรมีภาระงานหลกัหรืองานประจาํตามตาํแหน่งหนา้ท่ีจาํนวนมาก ทาํใหไ้ม่

สามารถจดัสรรเวลามาใชใ้นการผลิตผลงานวชิาการได ้

              แนวทางแก้ปัญหาที่ปฏิบัติจริงมาแล้ว คณะฯ ไดก้าํหนดไวใ้นการจดัทาํขอ้ตกลงการปฏิบติังาน

ล่วงหนา้ (Performance Agreement : PA)  ของบุคลากรสายสนบัสนุนกบัผูบ้งัคบับญัชา ประกอบดว้ย 4 

ภารกิจไดแ้ก่  ภารกิจท่ีสอดคลอ้งกบัประเด็นยทุธศาสตร์และแผนกลยทุธ์ของคณะฯ (30-40 %)  ภารกิจหลกั

ของตาํแหน่งงานตามหนา้ท่ีความรับผดิชอบตามคาํบรรยายลกัษณะงาน (30-40 %)  ภารกิจท่ีไดรั้บ

มอบหมาย(10-20 %)   และภารกิจเพื่อส่วนรวม (5-10 %) ซ่ึงบุคลากรสายสนบัสนุนท่ีสนใจผลิตผลงาน

วชิาการ สามารถวางแผนในการผลิตผลงานวชิาการเพือ่พฒันางาน โดยจดัทาํ PA  (Performance 

Agreement) กบัผูบ้งัคบับญัชาดว้ยการผลิตผลงานวชิาการในส่วนของภารกิจท่ีสอดคลอ้งกบัประเด็น
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ยทุธศาสตร์และแผนกลยทุธ์ของคณะฯ(30-40 %)  ซ่ึงมีการจดัทาํ PA ช่วงเวลาการประเมิน คร้ังท่ี 1 ตั้งแต่     

1 กรกฎาคม – 31 ธนัวาคม และคร้ังท่ี 2 ตั้งแต่ 1 มกราคม – 30 มิถุนายน ของทุกปี 

กรณีศึกษา ที ่4 ด้านการสนับสนุนของคณะ/มหาวิทยาลยั 

ประเด็นปัญหา   มหาวทิยาลยัมีนโยบายท่ีชดัเจนในการขอกาํหนดตาํแหน่งสูงข้ึนของบุคลากรสาย

สนบัสนุน ส่วนคณะฯ มีการจดัทาํเส้นทางความกา้วหนา้ตามสายงานประชาสัมพนัธ์ใหบุ้คลากรทราบทัว่ถึง

กนั แต่บุคลากรสายสนบัสนุนมีการขอกาํหนดตาํแหน่งสูงข้ึนนอ้ยมาก 

แนวทางแก้ปัญหาทีป่ฏิบัติจริงมาแล้ว คณะฯ ไดด้าํเนินการส่งเสริมสนบัสนุนในการขอกาํนด

ตาํแหน่งสูงข้ึนของบุคลากรสายสนบัสนุนอยา่งต่อเน่ือง ยกตวัอยา่ง เช่น มีการส่งเสริมใหบุ้คลากรทาํงาน

วจิยัอยา่งต่อเน่ือง มีการใหทุ้นสนบัสนุนการทาํวิจยัหรือ ผลิตผลงานวชิาการประเภทอ่ืน มีคลินิควิจยัสาํหรับ

ใหบุ้คลากรเขา้รับการปรึกษา  แต่ยงัขาดพี่เล้ียง/ท่ีปรึกษาช่วยสอนงานหรือถ่ายทอดประสบการณ์ในการผลิต

ผลงานวชิาการ 

จากกรณีศึกษาทั้ง 4 กรณี เป็นประเด็นปัญหาดา้นความรู้ความเขา้ใจในหลกัเกณฑแ์ละวธีิการในการ

ขอกาํหนดตาํแหน่งสูงข้ึน ดา้นความสามารถในการผลิตผลงานวชิาการ ดา้นเวลาในการผลิตผลงานวชิาการ

และดา้นการสนบัสนุนของคณะ/มหาวทิยาลยั หน่วยงานไดมี้แนวทางแกปั้ญหาท่ีปฏิบติัจริงมาแลว้ ซ่ึงทาํให้

มีบุคลากรเร่ิมจดัทาํผลงานวิชาการ คิดเป็นร้อยละ 5.4 ในปัจจุบนั ดงันั้นผลจากการวิเคราะห์คร้ังน้ี บุคลากร

ตอ้งพฒันาศกัยภาพของตนเองในด้านความสามารถในการผลิตผลงานวิชาการให้มีเพิ่มมากข้ึน โดยตอ้ง

ไดรั้บการสนบัสนุนจากคณะ/มหาวทิยาลยัต่อไป 

ดงันั้น  ตามกรณีศึกษาขา้งตน้ มีขอ้เสนอแนะจากการวิเคราะห์คร้ังน้ีวา่ พนกังานมหาวิทยาลยัตอ้ง

พฒันาความรู้ความสามารถดา้นความพร้อมในการผลิตผลงานวชิาการ รวมทั้ง ความเขา้ใจในหลกัเกณฑแ์ละ

วธีิการในการขอกาํหนดตาํแหน่งสูงข้ึน การวางแผนบริหารจดัการเวลา  และหน่วยงานควรใหก้ารสนบัสนุน

โดยการวางแผนกลยุทธ์ในการส่งเสริมและสนับสนุนท่ีมุ่งเน้นผลลัพธ์ตามตวัช้ีวดัท่ีกาํหนดไวใ้นแผน

ยทุธศาสตร์ของมหาวทิยาลยัและส่วนงาน รวมทั้งพฒันาระบบกลไกการสนบัสนุนดา้นความรู้ความสามารถ

ในการผลิตผลงานวิชาการตั้งแต่พนกังานมหาวิทยาลยัเร่ิมเขา้มาปฏิบติังาน เช่น ระบบพี่เล้ียง (Mentoring 

system)  การสอนงาน (Coaching) ฯ  เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบติังาน รวมทั้งโอกาสในการพฒันา

งานและความกา้วหนา้ตามตาํแหน่งหนา้ท่ีต่อไปในอนาคต 

 

-------------------------------------------------------------- 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม 

เร่ือง ความพร้อมในการผลติผลงานวชิาการเพ่ือขอกาํหนดตําแหน่งสูงขึน้ 

ของพนักงานมหาวทิยาลยัสายสนับสนุน  คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล 

 

 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณดว้ยแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 3 ตาราง  ดงัน้ี  

 

ตารางผนวกที ่1  จาํนวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง  (n = 74) จาํแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล 

ข้อมูลส่วนบุคคล  จํานวน (คน) ร้อยละ 

1.อาย ุ นอ้ยกวา่ 35  ปี 

35ปี –  45 ปี 

ตั้งแต่ 46 ปี ข้ึนไป 

20 

36 

18 

27.03 

48.65 

24.32 

2.อายงุาน นอ้ยกวา่  10 ปี 

10 -19 ปี 

ตั้งแต่ 20 ปี ข้ึนไป 

36 

20 

18 

46.65 

27.03 

27.03 

3.รายได ้ นอ้ยกวา่   25,000 บาท 

25,000 – 39,999  บาท 

40,000 บาท ข้ึนไป 

13 

46 

15 

17.57 

62.16 

20.27 

4.จาํนวนบุคคลใน

ครอบครัว 

1- 3 คน 

4 – 6 คน 

a. คน 

23 

46 

5 

31.08 

62.16 

6.76 

5.วฒิุการศึกษาสูงสุด ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

4 

53 

17 

5.4 

71.6 

23.0 

6.สถานะการจดัทาํ

ผลงานวชิาการ 

ไม่อยูร่ะหวา่งจดัทาํ 

อยูร่ะหวา่งจดัทาํ 

70 

4 

94.6 

5.4 

 

7.สถานะการยืน่เร่ืองขอ

กาํหนดตาํแหน่ง 

ไม่อยูร่ะหวา่งเตรียมยีน่เร่ือง 

อยูร่ะหวา่งเตรียมยีน่เร่ือง 

74 

0 

100.0 

0 
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ข้อมูลส่วนบุคคล  จํานวน (คน) ร้อยละ 

8.ผลงานวชิาการลาํดบั

แรกท่ีสนใจจดัทาํ 

งานวจิยั 

งานวเิคราะห์ 

งานสังเคราะห์ 

คู่มือปฏิบติังาน 

หนงัสือ 

ตาํรา 

บทความทางิชาการ 

งานแปล 

เอกสารประกอบการบรรยาย 

ผลงานทางวชิาการในลกัษณะอ่ืน 

9 

2 

1 

51 

0 

0 

6 

0 

3 

2 

12.2 

2.7 

1.4 

68.9 

0 

0 

8.1 

0 

4.1 

2.7 

9.ผลงานวชิาการลาํดบั

ท่ีสองท่ีสนใจจดัทาํ 

งานวจิยั 

งานวเิคราะห์ 

งานสังเคราะห์ 

คู่มือปฏิบติังาน 

หนงัสือ 

ตาํรา 

บทความทางิชาการ 

งานแปล 

เอกสารประกอบการบรรยาย 

ผลงานทางวชิาการในลกัษณะอ่ืน 

9 

22 

10 

10 

0 

0 

9 

0 

5 

9 

 

12.2 

29.7 

13.5 

13.5 

0 

0 

12.2 

0 

6.8 

12.2 

10.ผลงานวชิาการลาํดบั

ท่ีสามท่ีสนใจจดัทาํ 

งานวจิยั 

งานวเิคราะห์ 

งานสังเคราะห์ 

คู่มือปฏิบติังาน 

หนงัสือ 

ตาํรา 

บทความทางิชาการ 

งานแปล 

เอกสารประกอบการบรรยาย 

ผลงานทางวชิาการในลกัษณะอ่ืน 

16 

18 

16 

8 

0 

0 

0 

2 

7 

7 

21.6 

24.3 

21.6 

10.4 

0 

0 

0 

2.7 

9.5 

9.5 



65 
 

ตารางผนวกที่ 2 ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพร้อมในการผลิตผลงาน

วชิาการของพนกังานมหาวทิยาลยัสายสนุน  คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล  

วชิาการ                      

 

ประเด็นความคิดเห็น ระดับความคิดเห็น  

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

x̄  S.D แปล

ความหมาย 

ปัจจัยด้านความต้องการเกียรติยศ

ช่ือเสียง(Esteem Needs = EN) 

        

1. ท่านมีความตอ้งการพฒันา

ตวัเองใหสู้งข้ึน 

ร้อยละ11.0 * 

(จาํนวน31คน)** 

17.6 

(13) 

56.8 

( 42 ) 

24.3 

( 18 ) 

1.4 

( 1 ) 

- 

(0) 

3.91 .686 มาก 

2. ท่ า น มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร

ตั ด สิ น ใ จ ใ น ง า น ข อ ง

หน่วยงานของท่าน 

13.5 

(10) 
 

31.1 

( 23 ) 

44.6 

(33) 

6.8 

(5) 

4.1 

(3) 

3.43 .952 มาก 

3. ท่านมีความภาคภูมิใจใน

ความสาํเร็จของงานใน

หนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ี

ทาํ 

28.4 

( 21 ) 

56.8 

( 42 ) 

14.7 

( 11 ) 

- 

( 0 ) 

- 

( 0 ) 

4.14 .648 มาก 

4. ท่ า น ต้ อ ง ก า ร ใ ห้

ผู ้บังคับบัญชายกย่องใน

การปฏิบติังานของท่าน 

17.6 

(13) 

37.8 

(28 ) 

39.2 

(29) 

4.1 

( 3 ) 

1.4 

(1) 

3.66 .864 มาก 

5. ท่านต้องการการยกย่อง

เคารพนบัถือจากผูร่้วมงาน

ในการปฏิบติังาน 

18.9 

( 14 ) 

44.6 

( 33 ) 

33.8 

( 25 ) 

2.7 

( 2 ) 

- 

(0) 

3.80 .776 มาก 

6. ท่านตอ้งการโอกาสใน 

ก า ร พัฒ น า ต น เ อ ง เ พื่ อ

ความก้าวหน้าในตาํแหน่ง

หนา้ท่ีการงาน 

17.6 

(13 ) 

55.4 

(41 ) 

24.3 

( 18 ) 

2.7 

( 2 ) 

- 

( 0 ) 

3.88 .721 มาก 

ระดับความต้องการเกยีรติยศช่ือเสียง 3.80  มาก 
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ประเด็นความคิดเห็น ระดับความคิดเห็น  

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

x̄  S.D แปล

ความหมาย 

ปัจจัยด้านความต้องการเติมความ

สมบูรณ์ในชีวติ 

(Self-actualization Needs = SN) 

        

1. ท่ า น ต้ อ ง ก า ร พั ฒ น า

ศกัยภาพของตนเองในการ

ปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 

28.4 

( 21 ) 

62.2 

(46  ) 

8.1 

(  6) 

1.4 

( 1 ) 

- 

(0  ) 

4.18 .627 มาก 

2. ท่านต้องการความสําเร็จ

สูงสุดในการทาํงานตามท่ี

ท่านตั้งความหวงัไว ้

27.0 

( 20 ) 

56.8 

( 42 ) 

16.2 

( 12 ) 

- 

( 0 ) 

- 

(  0) 

4.11 .653 มาก 

3. ท่ า น ต้ อ ง ก า ร  ค ว า ม

เจ ริญก้าวหน้า สูง สุดใน

ตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน  

23.0 

( 17 ) 

51.4 

( 38 ) 

25.7 

(19  ) 

- 

( 0 ) 

- 

( 0 ) 

3.97 .702 มาก 

4. ท่านมีความตอ้งการการ 

พฒันาทกัษะความสามารถ

ใหถึ้งขีดสุดยอด  

27.0 

(20) 

58.1 

( 43 ) 

14.9 

(  11) 

- 

( 0 ) 

- 

( 0 ) 

4.12 .640 มาก 

5. ท่านมีความต้องการความ

เป็นอิสระในการตดัสินใจ

แล ะ ก า รคิ ดส ร้า ง ส ร ร ค์

ผลงาน 

36.5 

( 27 ) 

51.4 

( 38 ) 

12.2 

(  9) 

- 

(  0) 

- 

( 0 ) 

4.24 .658 มากทีสุ่ด 

ระดับความต้องการเติมความสมบูรณ์ในชีวิต 4.12  มาก 

ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factor = 

MF) 

        

1. ท่านมีความรู้สึกพอใจ เม่ือ

สามารถป้องกันปัญหาใน

ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ไ ม่ ใ ห้

เกิดข้ึน ไดเ้ป็นผลสาํเร็จ 

27.0 

( 20 ) 

63.5 

( 47 ) 

9.5 

( 7 ) 

- 

( 0 ) 

- 

(  0) 

4.18 .582 มาก 

2. ท่านไดรั้บการยอมรับ

เช่ือถือจากผูบ้งัคบับญัชา 

13.5 

( 10 ) 

40.5 

( 30 ) 

41.9 

( 31 ) 

1.4 

( 1 ) 

2.7 

(2  ) 

3.61 .841 มาก 
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ประเด็นความคิดเห็น ระดับความคิดเห็น  

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

x̄  S.D แปล

ความหมาย 

ในความสามารถในการ

ปฏิบติังานตามตาํแหน่ง

หนา้ท่ีของท่าน 

3. ท่านไดรั้บการยอมรับ 

ยกยอ่งชมเชยจากเพื่อน

ร่วมงานในความสามารถ 

ในการปฏิบติังานของท่าน 

12.2 

( 9 ) 

43.2 

(  32) 

41.9 

( 31 ) 

2.7 

( 2 ) 

- 

( 0 ) 

3.65 .730 มาก 

4. ท่านไดรั้บความเช่ือถือ

ไวว้างใจจากผูม้าขอ

คาํปรึกษาทั้งบุคคลใน

หน่วยงานหรือบุคคล

ทัว่ไป 

13.5 

(10  ) 

52.7 

( 39 ) 

33.8 

( 25 ) 

- 

( 0 ) 

- 

( 0) 

3.80 .662 มาก 

5. ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัของ

ท่านเป็นงานท่ีน่าสนใจ 

9.5 

( 7) 

48.6 

(36  ) 

41.9 

( 31) 

- 

( 0 ) 

- 

( 0 ) 
 

3.68 .643 มาก 

6. ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัของ

ท่านเป็นงานท่ีตอ้งอาศยั

ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

ทา้ทายใหล้งมือทาํ 

17.6 

( 13 ) 

37.8 

( 28 ) 

41,9 

(31  ) 

2.7 

( 2 ) 

- 

( 0 ) 

3.70 .789 มาก 

7. ท่ า น มี ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ท่ี

ไ ด้ รั บ ม อ บ ห ม า ย ใ ห้

รับผดิชอบงานใหม่ ๆ 

14.9 

( 11 ) 

52.7 

( 39 ) 

32.4 

(24  ) 

- 

(0  ) 

- 

( 0 ) 

3.82 .669 มาก 

8. ท่านมีโอกาสจะได้เ ล่ือน

ตาํแหน่งใหสู้งข้ึน 

2.7 

( 2 ) 

16.2 

( 12 ) 

54.1 

(40  ) 

16.2 

(12  ) 

10.8 

( 8 ) 
 

2.84 .922 ปานกลาง 

9. ท่ า น มี โ อ ก า ส ไ ด้ ศึ ก ษ า

ฝึกอบรมหาความรู้เพิ่มเติม 

 

5.4 

( 4 ) 

39.2 

(  29) 

40.5 

( 30 ) 

13.5 

( 10 ) 

1.4 

( 1 ) 

3.34 .832 ปานกลาง 

ระดับความเห็นเกีย่วกบัปัจจัยจูงใจ 3.62  มาก 
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ประเด็นความคิดเห็น ระดับความคิดเห็น  

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

x̄  S.D แปล

ความหมาย 

 

ปัจจัยคํา้จุน(Hygiene Factor =HF) 

 

        

1. ท่านพึงพอใจในการเล่ือน

เงินเดือน 

6.8 

( 5 ) 

28.4 

(21  ) 

45.9 

( 34 ) 

10.8 

(8  ) 

8.1 

( 6 ) 

3.15 .989 ปานกลาง 

2. ท่านมีโอกาสกา้วหน้าตาม

ตาํแหน่งหนา้ท่ีในอนาคต 

2.7 

( 2 ) 

27.0 

( 20 ) 

44.6 

( 33 ) 

21.6 

(16  ) 

4.1 

( 3 ) 

3.03 .875 ปานกลาง 

3. ท่านมีความสัมพันธ์อันดี

กบัผูร่้วมงาน 

16.2 

( 12 ) 

60.8 

( 45 ) 

21.6 

( 16 ) 

1.4 

(  1) 

- 

( 0 ) 

3.92 .657 มาก 

4. ท่านคิดว่าการทํางานใน

มหาวิทยาลยัเป็นอาชีพท่ีมี

เกียรติ 

35.1 

( 26 ) 

54.1 

( 40 ) 

9.5 

( 7 ) 

1.4 

( 1 ) 

- 

( 0 ) 

4.22 .727 มากทีสุ่ด 

5. การบริหารจดัการงานของ

ส่ ว น ง า น ท่ า น มี

ประสิทธิภาพ 

5.4 

( 4 ) 

44.6 

( 33 ) 

40.5 

( 30 ) 

8.1 

(6  ) 

1.4 

( 1 ) 

3.45 .779 มาก 

6. สภาพแวดลอ้มในท่ีทาํงาน

เหมาะต่อการปฏิบัติงาน

ของท่าน  

14.9 

( 11 ) 

48.6 

( 36 ) 

29.7 

( 22) 

6.8 

( 5 ) 

- 

( 0 ) 

3.72 .803 มาก 

7. ท่านมีความรู้สึกมัน่คงใน

การทาํงานอาชีพปัจจุบนั 

20.3 

(15) 

44.6 

( 33 ) 

28.4 

(21) 

5.4 

(4) 

1.4 

(1) 

3.77 .884 มาก 

 

 

ระดับความเห็นเกีย่วกบัปัจจัยคํ้าจุน 3.61 มาก 
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ตารางผนวกที ่3 ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อความพร้อมในการผลิตผลงานวชิาการ 

 

ประเด็นความคิดเห็น ระดับความคิดเห็น    

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

x̄  S.D แปล

ความหมาย 

ด้านเวลา  (Time) 

1. ท่านมีการวางแผนการพฒันา

ต น เ อ ง ด้ า น ก า ร ข อ กํ า ห น ด

ตาํแหน่งท่ีสูงข้ึนไว ้

 

2.7 

( 2 ) 

 

20.3 

( 15 ) 

 

55.4 

( 41 ) 

 

20.3 

( 15 ) 

 

1.4 

( 1 ) 

 

 

3.03 

 

 

.758 

 

 

ปานกลาง 

2.ท่านสามารถจดัสรรเวลามาใช้

ในการจดัทาํผลงานวชิาการได ้

1.4 

( 1 ) 

5.4 

(4 ) 

43.2 

(  32) 

41.9 

( 31 ) 

8.1 

( 6 ) 

2.50 .781 น้อย 

3.ท่านมีเวลาในการทํางานให้

ง า นใ นตํา แหน่ง หน้ า ท่ี เ ส ร็ จ

ทนัเวลา 

6.8 

( 5 ) 

36.5 

(27) 

43.2 

(  32) 

12.2 

( 9 ) 

1.4 

(1  ) 

3.35 .835 ปานกลาง 

4.ท่านมีภาระงานตามตาํแหน่ง

หน้า ท่ี เ กินกว่าขอบเขตความ

รับผดิชอบ 

8.1 

(  6) 

29.7 

(22) 

48.6 

(  36) 

13.5 

(10  ) 

- 

( 0 ) 

3.32 .813 ปานกลาง 

5.การวางแผนการทํางานก่อน

เร่ิมงานทุกคร้ัง ทาํให้ท่านมีเวลา

ในการผลิตผลงานวชิาการ 

 

14.9 

(11 ) 

59.5 

( 44 ) 

24.3 

(18 ) 

1.4 

( 1 ) 

- 

( 0) 

2.88 .661 ปานกลาง 

6.การดูแลบุคคลในครอบครัว 

นอกเวลาปฏิบติังาน ทาํให้ท่าน

ไม่ มี เวลาในการผลิตผลงาน

วชิาการ 

 

12.2 

(  9) 

16.2 

(  12) 

56.8 

( 42 ) 

4.1 

(3  ) 

10.8 

( 8 ) 

3.15 1.056 ปานกลาง 

ระดับความพร้อมด้านเวลา 3.04  ปานกลาง 
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ประเด็นความคิดเห็น ระดับความคิดเห็น    

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

x̄  S.D แปล

ความหมาย 

ด้านความรู้ความเข้าใจในการ

ผลติผลงานวชิาการ 

(Understanding of acadermic 

writing=UAW) 

        

1.ท่านทราบขอ้มูลคาํนิยามหรือ

ความหมายของผลงานวิชาการ

แต่ละประเภทเป็นอยา่งดี 

1.4 

(1 ) 

9.5 

( 7 ) 

66.2 

( 49 ) 

21.6 

(  16) 

1.4 

(  1) 

2.88 .640 ปานกลาง 

2.ท่านทราบข้อมูลหลักเกณฑ์

เ ก่ี ย ว กับ อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ห รื อ

รูปแบบของผลงานวชิาการ 

1.4 

( 1 ) 

2.7 

( 2 ) 

68.9 

(  51) 

23.0 

(17  ) 

4.1 

(  3) 

2.74 .642 ปานกลาง 

3.ท่านมีความรู้ความเข้าใจถึง

ขั้นตอนการเข้าสู่ตําแหน่งทาง

สูงข้ึน 

1.4 

( 1 ) 

5.4 

( 4 ) 

67.6 

( 50 ) 

21.6 

( 16 ) 

4.1 

(  3) 

2.78 .668 ปานกลาง 

4.ท่านทราบวิธีการการเผยแพร่

ข อ ง ผ ล ง า น วิ ช า ก า ร แ ต่ ล ะ

ประเภทตามหลัก เกณฑ์ของ

มหาวทิยาลยั 

1.4 

( 1 ) 

4.1 

( 3 ) 

64.9 

(48) 

25.7 

( 19) 

4.1 

( 3 ) 

2.73 .668 ปานกลาง 

5.ท่านทราบหลักเกณฑ์การมี

ส่วนร่วมในผลงานวิชาการว่า

ต้องมีส่วนร่วมเท่าใด จึงจะนํา

ผลงานไปใชข้อกาํหนดตาํแหน่ง

สูงข้ึนได ้

1.4 

( 1 ) 

2.7 

(2  ) 

66.2 

( 49 ) 

25.7 

(19 ) 

4.1 

( 3 ) 

2.72 .652 ปานกลาง 

6.ท่านมีความเข้าใจเกณฑ์ผ่าน

การประเมินหรือคุณภาพผลงาน

วชิาการ 

1.4 

(1  ) 

2.7 

(  2) 

62.2 

( 46 ) 

29.7 

( 22 ) 

4.1 

(3) 

2.68 .664 ปานกลาง 
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ประเด็นความคิดเห็น ระดับความคิดเห็น    

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

x̄  S.D แปล

ความหมาย 

7.ท่านทราบประกาศหลกัเกณฑ์

วิธีการการขอกําหนดตาํแหน่ง

สูงข้ึนในสายงานของท่าน 

2.7 

(  2) 

13.5 

( 10 ) 

63.5 

(47  ) 

16.2 

(12  ) 

4.1 

( 3 ) 

2.95 .757 ปานกลาง 

8.ท่ า นท รา บ ว่า ถ้า ท่ า นจะ ขอ

กาํหนดตาํแหน่งสูงข้ึนท่านตอ้ง

มีคุณสมบติัอยา่งไร 

1.4 

( 1 ) 

14.9 

( 11 ) 

59.5 

( 44 ) 

20.3 

( 15 ) 

4.1 

( 3 ) 

2.89 .751 ปานกลาง 

9.ท่ า นท รา บ ว่า ถ้า ท่ า นจะ ขอ

กาํหนดตาํแหน่งสูงข้ึนท่านตอ้ง

จัดทําผลงานวิชาการประเภท

ใดบา้ง 

1.4 

( 1 ) 

14.9 

( 11 ) 

54.1 

( 40) 

28.4 

( 21 ) 

1.4 

( 1) 

2.86 .728 ปานกลาง 

10.ท่านคิดว่าการจัดทําผลงาน

วชิาการประกอบการขอตาํแหน่ง

มีความยุง่ยาก 

10.8 

( 8 ) 

45.9 

(  34) 

37.8 

( 28 ) 

4.1 

( 3 ) 

1.4 

( 1) 

3.61 .791 มาก 

ระดับความรู้ความเข้าใจในการผลิตผลงานวิชาการ 2.88  ปานกลาง 

ด้านความรู้ความสามารถในการ

ผลติผลงานวชิาการ(Capacity of 

acadermic writing = CAW) 

        

1.ท่านมีความรู้ความสามารถใน

การทาํผลงานประเภทงานวจัิย 

1.4 

( 1) 

6.8 

( 5 ) 

43.3 

( 32 ) 

32.4 

( 24) 

16.2 

( 12 ) 

2.44 .897 น้อย 

2.ท่านมีความรู้ความสามารถใน

ก า ร ทํา ผ ล ง า น ป ร ะ เ ภ ท ง า น

วเิคราะห์ 

1.4 

( 1 ) 

1.4 

(1  ) 

48.6 

( 36 ) 

36.5 

(27  ) 

12.2 

( 9 ) 

2.43 .778 น้อย 

3.ท่านมีความรู้ความสามารถใน

ก า ร ทํา ผ ล ง า น ป ร ะ เ ภ ท ง า น

สังเคราะห์ 

1.4 

( 1 ) 

2.7 

( 2 ) 

40.5 

(  30) 

41.9 

( 31 ) 

13.5 

( 10 ) 

2.36 .804 น้อย 
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ประเด็นความคิดเห็น ระดับความคิดเห็น    

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

x̄  S.D แปล

ความหมาย 

4.ท่านมีความรู้ความสามารถใน

ก า ร ทํา ผ ล ง า น ป ร ะ เ ภ ท คู่ มื อ

ปฏิบติังาน 

- 

( 0 ) 

23.0 

( 17 ) 

54.1 

( 40 ) 

20.3 

( 15 ) 

2.7 

( 2 ) 

2.97 .740 ปานกลาง 

5.ท่านมีความรู้ความสามารถใน

การทาํผลงานประเภทหนงัสือ 

- 

(0) 

- 

( 0 ) 

40.5 

( 30 ) 

33.8 

(25  ) 

25.7 

( 19 ) 

2.15 .806 น้อย 

6.ท่านมีความรู้ความสามารถใน

การทาํผลงานประเภทตาํรา 

- 

( 0 ) 

- 

( 0 ) 

32.4 

(24) 

32.4 

(24) 

35.2 

(26) 

2.00 .828 น้อย 

7.ท่านมีความรู้ความสามารถใน

การทาํผลงานประเภทบทความ

ทางวชิาการ 

 

1.4 

( 1 ) 

- 

( 0 ) 

27.0 

( 20 ) 

39.2 

( 29 ) 

32.4 

(24  ) 

1.99 .852 น้อย 

8.ท่านมีความรู้ความสามารถใน

การทาํผลงานประเภทงานแปล 

- 

( 0 ) 

2.7 

( 2) 

18.9 

( 14 ) 

24.3 

(18  ) 

54.1 

( 40 ) 

1.70 .872 น้อย 

9.ท่านมีความรู้ความสามารถใน

การทาํผลงานประเภทเอกสาร

ประกอบการบรรยาย 

 

- 

( 0 ) 

6.8 

( 5 ) 

55.4 

( 41 ) 

28.4 

( 21 ) 

9.5 

(7 ) 

2.59 .757 น้อย 

10.ท่านมีความรู้ความสามารถ

ในการทาํผลงานประเภทผลงาน

ทางวชิาการในลกัษณะอ่ืนๆ 

 

- 

(0) 

2.7 

(2  ) 

40.5 

( 30 ) 

43.2 

( 32 ) 

13.5 

( 10 ) 

2.32 .742 น้อย 

 

ระดับความรู้ความสามารถในการผลติผลงานวิชาการ 

 

2.30 

  

น้อย 
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ประเด็นความคิดเห็น ระดับความคิดเห็น    

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

x̄  S.D แปล

ความหมาย 

ด้ านภาระครอบครัว(Family 

Burden = FB) 

        

1. ท่ า น มี บุ ค ค ล ใ น

ค ร อ บ ค รั ว ท่ี ต้ อ ง

รับผดิชอบหลายคน 

9.5 

(7  ) 

29.7 

(22  ) 

50.0 

( 37 ) 

6.8 

( 5 ) 

4.1 

( 3 ) 

3.34 .896 ปานกลาง 

2. ท่านต้องรับผิดชอบค่า

ส า ธ า ร ณู ป โ ภ ค ข อ ง

ครอบครัว 

24.3 

( 18 ) 

32.4 

(  24) 

29.7 

(22  ) 

10.8 

(8  ) 

2.7 

(2) 

3.65 1.052 มาก 

3. ท่านต้องรับผิดชอบใน

ก า ร จั ด ห า ส่ิ ง ข อ ง

เคร่ืองใชท่ี้จาํเป็นภายใน

ครอบครัว 

27.0 

(20  ) 

36.5 

( 27 ) 

31.1 

( 23 ) 

5.4 

( 4 ) 

- 

( 0 ) 

3.85 .886 มาก 

4. ท่ า น ต้อ ง รั บ ผิ ด ช อ บ

ค่าใช้จ่ายในการศึกษา

เล่าเรียนของบุคคลใน

ครอบครัว 

6.8 

( 5 ) 

24.3 

(18  ) 

14.9 

( 11 ) 

23.0 

(17) 

31.1 

(23) 

2.53 1.33
7 

น้อย 

5. ท่ า น ต้อ ง รั บ ผิ ด ช อ บ

ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ใ น ก า ร

รั ก ษ า พ ย า บ า ล ข อ ง

บุคคลในครอบครัว 

16.2 

(12 ) 

27.0 

(20 ) 

29.7 

(22 ) 

23.0 

(17 ) 

4.1 

(3 ) 

3.28 1.117 ปานกลาง 

6. ท่านเป็นผูต้ ัดสินใจใน

การจัดการงานภายใน

ครอบครัว 

18.9 

(14) 

33.8 

( 25 ) 

31.1 

( 23 ) 

13.5 

( 10 ) 

2.7 

( 2 ) 

3.53 1.037 มาก 

7. ท่ า น ต้อ ง รั บ ผิ ด ช อ บ

ค่าใช้ จ่ายในการผ่อน

บา้นหรือค่าเช่าบา้น 

25.7 

(19  ) 

18.9 

( 14 ) 

16.2 

(  12) 

8.1 

(6  ) 

31.1 

(23  ) 

3.00 1.605 ปานกลาง 
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ประเด็นความคิดเห็น ระดับความคิดเห็น    

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

x̄  S.D แปล

ความหมาย 

8. ท่ า น ต้อ ง รั บ ผิ ด ช อ บ

ค่าใช้ จ่ายในการผ่อน

ข อ ง ใ ช้ จ ํ า เ ป็ น ใ น

ครอบครัว 

21.6 

( 16 ) 

32.4 

( 24 ) 

21.6 

(16  ) 

9.5 

(7  ) 

14.9 

( 11 ) 

3.36 1.330 ปานกลาง 

 

ระดับภาระครอบครัว 

 

3.32 

  

ปานกลาง 

ด้านการสนับสนุนของคณะฯ

หรือมหาวทิยาลยั 

(Faculty and university 

support = FUS) 

        

1.ค ณ ะ ฯ  มี ก า ร จัด ทํา เ ส้ น ท า ง

ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ต า ม ส า ย ง า น

ประชาสัมพนัธ์ให้บุคลากรทราบ

ทัว่ถึงกนั 

4.1 

( 3 ) 

31.1 

(23 ) 

47.3 

( 35) 

16.2 

( 12) 

1.4 

(1 ) 

3.20 .811 ปานกลาง 

2.ท่านได้รับการส่งเสริมจาก

ผู ้บังคับบัญชาในคณะฯให้ทํา

ผ ล ง า น ท า ง วิ ช า ก า ร เ พื่ อ

ความกา้วหนา้ 

1.4 

(1) 

29.7 

( 22 ) 

44.6 

( 33) 

16.2 

( 12) 

8.1 

(6 ) 

3.00 .922 ปานกลาง 

3.คณะฯสนับสนุนให้ท่านมีพี่

เ ล้ียงช่วยสอนงาน / ถ่ายทอด

ประสบการณ์ในการผลิตผลงาน

วชิาการ 

- 

( 0 ) 

5.4 

( 4 ) 

58.1 

(43  ) 

31.1 

( 23 ) 

5.4 

( 4 ) 

2.64 .674 ปานกลาง 

4.ท่ า น ไ ด้ รั บ ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม

สนบัสนุนจากคณะฯ เพื่อพฒันา

ความรู้ความสามารถในการผลิต

ผลงานทางวชิาการอยา่งต่อเน่ือง 

- 

( 0 ) 

8.1 

( 6 ) 

60.8 

(45 ) 

29.7 

( 22 ) 

1.4 

( 1 ) 

2.76 .615 ปานกลาง 
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ประเด็นความคิดเห็น ระดับความคิดเห็น    

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

x̄  S.D แปล

ความหมาย 

5.คณะฯมีการสนับสนุนด้าน

เงินทุนในการผลิตผลงานทาง

วชิาการ 

1.4 

(1  ) 

6.8 

( 5 ) 

68.9 

( 51 ) 

20.3 

( 15 ) 

2.7 

( 2 ) 

2.84 .642 ปานกลาง 

6.คณะฯมีนโยบายสนบัสนุนการ

เขา้สู่ตาํแหน่งสูงข้ึน 

1.4 

( 1 ) 

24.3 

(18  ) 

64.9 

(48  ) 

8.1 

( 6 ) 

1.4 

( 1 ) 

3.16 .642 ปานกลาง 

7.คณะฯมีข้อมูลรายละเอียดท่ี

ชั ด เ จ น เ ก่ี ย ว กั บ ป ร ะ ก า ศ

หลกัเกณฑ์ ขั้นตอน วิธีการ การ

จดัเตรียมเอกสารหรือขอ้มูลท่ีใช้

ป ร ะ ก อ บ ก า ร จัด ทํา ผ ล ง า น

วชิาการ  

2.7 

( 2 ) 

13.5 

( 10 ) 

71.6 

(53  ) 

8.1 

( 6 ) 

4.1 

(3  ) 

3.03 .702 ปานกลาง 

8.ม ห า วิ ท ย า ลัย มี น โ ย บ า ย ท่ี

ชัด เจนใ นก า รข อตํา แห น่ ง ท่ี

สู ง ข้ึ น ข อ ง บุ ค ล า ก ร ส า ย

สนบัสนุน 

8.1 

( 6 ) 

47.3 

( 35 ) 

41.9 

( 31 ) 

1.4 

(1 ) 

1.4 

( 1 ) 

3.59 .720 มาก 

9.ม ห า วิ ท ย า ลั ย จั ด ส ร ร

ง บ ป ร ะ ม า ณ ส นั บ ส นุ น ก า ร

ผลิตผลงานวชิาการ 

2.7 

( 2 ) 

24.3 

( 18 ) 

60.8 

( 45 ) 

10.8 

( 8 ) 

1.4 

(1) 

3.16 .703 ปานกลาง 

10.มหาวิทยาลัยมีการจดัอบรม

ให้ความรู้ด้านการผลิตผลงาน

วชิาการใหบุ้คลากรอยา่งต่อเน่ือง 

1.4 

( 1 ) 

33.8 

(25 ) 

45.9 

(34  ) 

17.6 

( 13 ) 

1.4 

(  1) 

3.16 .777 ปานกลาง 

11.ม ห า วิ ท ย า ลั ย จั ด ใ ห้ มี

ผู ้เ ช่ียวชาญหรือผู ้ท่ี มีต ําแหน่ง

ทางวิชาการในแต่ละด้านเป็นพี่

เ ล้ียงในการจัดทําผลงานทาง

วชิาการ 

- 

( 0 ) 

27.0 

( 20 ) 

51.4 

( 38 ) 

16.2 

( 12 ) 

5.4 

( 4 ) 

3.00 .811 ปานกลาง 
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ประเด็นความคิดเห็น ระดับความคิดเห็น    

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

x̄  S.D แปล

ความหมาย 

12.มหาวิทยาลัยได้จดัศูนย์หรือ

สํานกังานในการให้บริการหรือ

คลินิกให้คาํปรึกษาในเร่ืองการ

ผลิตผลงานทางวชิาการ  

1.4 

(1  ) 

23.0 

(17 ) 

1.4 

( 42 ) 

16.2 

( 12 ) 

2.7 

(  2) 

3.04 .748 ปานกลาง 

13.มหาวิทยาลัย /คณะฯมีการ

สํารวจความต้องกา รใ นก า ร

จั ด ทํ า ผ ล ง า น วิ ช า ก า ร ข อ ง

บุคลากรสายสนับสนุนอย่าง

ทัว่ถึง 

1.4 

( 1 ) 

16.2 

( 12 ) 

60.8 

( 45 ) 

16.2 

(12  ) 

5.4 

( 4 ) 

2.92 

 

 

 

 

.772 ปานกลาง 

 

 

 

ระดับความเห็นเกีย่วกบัการสนับสนุนของคณะฯหรือมหาวิทยาลัย 3.04  ปานกลาง 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ความพร้อมในการผลติผลงานวชิาการเพ่ือขอกาํหนดตําแหน่งสูงขึน้ 

ของพนักงานมหาวทิยาลยัสายสนับสนุน  คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล 

 

 

คําช้ีแจง 

โปรดเติมคาํลงในช่องวา่ง หรือเคร่ืองหมาย   ใน ช่องของตารางท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด

เพียงคาํตอบเดียวตามความคิดเห็นของท่าน และกรอกรายละเอียดตามท่ีท่านตอ้งการ ทั้งน้ีแบบสอบถามจะ

ประกอบดว้ย 4 ตอน คือ  

 

ตอนที ่1  ข้อมูลส่วนบุคคล  

 

 คําช้ีแจง  โปรดเติมคาํลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุด 

 

1. อายจุริงของท่านในปัจจุบนั…………………ปี (เกิน 6 เดือน ใหน้บัเป็น 1 ปี)    

 

2. อายุการทาํงานในคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ............ปี (เกิน 6 เดือนให้

นบัเป็น 1 ปี)    

 

3. รายไดข้องท่านต่อเดือนในปัจจุบนั....................บาท  

 

4. บุคคลในครอบครัวของท่านมีจาํนวน..................คน 

 

5. ท่านอยูร่ะหวา่งจดัทาํหรือผลิตผลงานวชิาการเพื่อเตรียมขอกาํหนดตาํแหน่งสูงข้ึน 

             �  ไม่อยูร่ะหวา่งจดัทาํหรือผลิตผลงานวชิาการ 

 �  อยูร่ะหวา่งจดัทาํหรือผลิตผลงานวชิาการ ไดแ้ก่.......................................................... 

 

6. ท่านอยูร่ะหวา่งเตรียมยืน่เร่ืองขอกาํหนดตาํแหน่งสูงข้ึน 

�  ไม่อยูร่ะหวา่งเตรียมยืน่เร่ือง �  อยูร่ะหวา่งเตรียมยืน่เร่ือง  �  ยืน่เร่ืองแลว้ 
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7. ผลงานวิชาการดงัต่อไปน้ี สามลาํดบัแรกท่ีท่านสนใจจดัทาํ เพื่อใชป้ระกอบการขอกาํหนด

ตาํแหน่งสูงข้ึน  

  

ผลงานวชิาการ โปรดระบุลําดับความต้องการจัดทําผลงาน

วชิาการสามลาํดับโดยกรอกเลข 1,2 และ3  

1.งานวจิยั  

2.งานวเิคราะห์  

3.งานสังเคราะห์  

4.คู่มือปฏิบติังาน  

5.หนงัสือ  

6.ตาํรา  

7.บทความทาง 

วชิาการ 

 

8.งานแปล  

9.เอกสารประกอบการบรรยาย  

10.ผลงานทางวชิาการในลกัษณะอ่ืนๆ 

เช่นส่ิงประดิษฐ ์ 

งานสร้างสรรค ์ 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ฯ 

 

 

ตอนที ่2 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพร้อมในการผลิตผลงานวชิาการของพนกังานมหาวทิยาลยัสายสนุน  

            คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล  

คําช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย ท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่าน เพียงช่องใดช่องหน่ึงเท่านั้น 

ซ่ึงท่านสามารถเลือกได ้5 ระดบัโดยมีเกณฑ์ดงัน้ี 

5 หมายถึง ขอ้ความในประโยคท่านเห็นดว้ยมากท่ีสุด   

4  หมายถึง ขอ้ความในประโยคท่านเห็นดว้ยมาก  

3  หมายถึง ขอ้ความในประโยคท่านเห็นดว้ยปานกลาง  

      2 หมายถึง ขอ้ความในประโยคท่านเห็นดว้ยนอ้ย  

      1  หมายถึง ขอ้ความในประโยคท่านเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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ประเด็นความคิดเห็น ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

ปัจจัยด้านความต้องการเกียรติยศ

ช่ือเสียง 

     

1. ท่านมีความต้องการสร้าง

สถานภาพของตัวเองให้

สูงข้ึน 

     

2. ท่ า น มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร

ตั ด สิ น ใ จ ใ น ง า น ข อ ง

หน่วยงานของท่าน 

     

3. ท่านมีความภาคภูมิใจใน

ความสาํเร็จของงานใน

หนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ี

ทาํ 

     

4. ท่านได้รับการยกย่องจาก

ผู ้ บั ง คั บ บั ญ ช า ใ น ก า ร

ป ฏิ บั ติ ง า น ต า ม ห น้ า ท่ี

ไดผ้ลดี 

     

5. ท่ า น ไ ด้ รั บ ก า ร ย ก ย่ อ ง

เคารพนบัถือจากผูร่้วมงาน

ในการปฏิบติังาน 

     

6. ท่ า น มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร

ตั ด สิ น ใ จ ใ น ง า น ข อ ง

หน่วยงานของท่าน 

     

7. ท่านมีโอกาสแห่ง

ความกา้วหนา้ในตาํแหน่ง

หนา้ท่ีการงาน 

 

     

ปัจจัยด้านความต้องการเติมความ

สมบูรณ์ในชีวติ 
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ประเด็นความคิดเห็น ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

1. ท่านมีความตอ้งการจะเติม

เต็มศกัยภาพของตนเองใน

การปฏิบติังาน 

     

2. ท่ า น มี ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร

ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ใ น ส่ิ ง ท่ี

ปรารถนาสูงสุดของตวัเอง 

     

3. ท่านมีความตอ้งการ ความ

เจริญก้าวหน้าในตาํแหน่ง

หนา้ท่ี  

     

4. ท่านมีความต้องการการ

พฒันาทกัษะความสามารถ

ใหถึ้งขีดสุดยอด  

     

5. ท่านมีความต้องการความ

เป็นอิสระในการตดัสินใจ

แล ะ ก า รคิ ดส ร้า ง ส ร ร ค์

ผลงาน 

     

6. ท่ า น มี ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร

ความกา้วหน้าสู่ตาํแหน่งท่ี

สูงข้ึนในตําแหน่งหน้าท่ี

การงาน 

     

ปัจจัยจูงใจ      

1. ท่านมีความรู้สึกพอใจ เม่ือ

สามารถป้องกันปัญหาใน

ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ไ ม่ ใ ห้

เกิดข้ึน ไดเ้ป็นผลสาํเร็จ 

     

2. ท่านไดรั้บการยอมรับ

เช่ือถือจากผูบ้งัคบับญัชา 
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ประเด็นความคิดเห็น ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

ในความสามารถในการ

ปฏิบติังานตามตาํแหน่ง

หนา้ท่ีของท่าน 

3. ท่านไดรั้บการยอมรับ 

ยกยอ่งชมเชยจากเพื่อน

ร่วมงานในความสามารถ

ในการปฏิบติังานของท่าน 

     

4. ท่านไดรั้บความเช่ือถือ

ไวว้างใจจากผูม้าขอ

คาํปรึกษาทั้งบุคคลใน

หน่วยงานหรือบุคคล

ทัว่ไป 

     

5. ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัของ

ท่านเป็นงานท่ีน่าสนใจ 

 

     

6. ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัของ

ท่านเป็นงานท่ีตอ้งอาศยั

ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

ทา้ทายใหล้งมือทาํ 

     

7. ท่ า น มี ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ท่ี

ไ ด้ รั บ ม อ บ ห ม า ย ใ ห้

รับผดิชอบงานใหม่ ๆ 

     

8. ท่านมีโอกาสจะได้เ ล่ือน

ตาํแหน่งใหสู้งข้ึน 

     

9. ท่ า น มี โ อ ก า ส ไ ด้ ศึ ก ษ า

ฝึกอบรมหาความรู้เพิ่มเติม 
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ประเด็นความคิดเห็น ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

ปัจจัยคํา้จุน      

1. ท่านพึงพอใจในการเล่ือน

เงินเดือน 

     

2. ท่านมีโอกาสกา้วหน้าตาม

ตาํแหน่งหนา้ท่ีในอนาคต 

     

3. ท่านมีความสัมพันธ์อันดี

กบัผูร่้วมงาน 

     

4. ท่านคิดว่าการทํางานใน

มหาวิทยาลยัเป็นอาชีพท่ีมี

เกียรติ 

     

5. การบริหารจดัการงานของ

ส่ ว น ง า น ท่ า น มี

ประสิทธิภาพ 

     

6. ส ภ า พ แ ว ด ล้อ ม ใ น ก า ร

ทํา ง า น ข อ ง ท่ า น ดี  เ ช่ น 

อุ ป ก ร ณ์  เ ค ร่ื อ ง มื อ ก า ร

ทาํงาน ฯ 

     

7. ท่านมีความรู้สึกมัน่คงใน

การทาํงานอาชีพปัจจุบนั 

     

ตอนที ่3 ความพร้อมในการผลิตผลงานทางวชิาการเพื่อขอกาํหนดตาํแหน่งสูงข้ึน 

           คําช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ทีต่รงกบัระดับความคิดเห็นของท่าน เพยีงช่องใดช่องหน่ึงเท่าน้ัน  

ซ่ึงท่านสามารถเลือกได ้5 ระดบัโดยมีเกณฑด์งัน้ี 

5 หมายถึง ขอ้ความในประโยคท่านเห็นดว้ยมากท่ีสุด   

4  หมายถึง ขอ้ความในประโยคท่านเห็นดว้ยมาก  

3  หมายถึง ขอ้ความในประโยคท่านเห็นดว้ยปานกลาง  

       2 หมายถึง ขอ้ความในประโยคท่านเห็นดว้ยนอ้ย  

       1  หมายถึง ขอ้ความในประโยคท่านเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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ประเด็นความคิดเห็น ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

ด้านเวลา 

1. ท่านตระหนักถึงความอดทน ขยนั และตั้งใจ

เวลาทาํงานวา่จะทาํใหชี้วติมีความกา้วหนา้  

     

2. ท่านมีการวางแผนการพฒันาตนเองดา้นการขอ

กาํหนดตาํแหน่งท่ีสูงข้ึนไว ้ 

     

3. ท่านมีเวลาเพียงพอในการผลิตผลงานวชิาการ       

4.ท่านสามารถจัดสรรเวลามาใช้ในการจัดทํา

ผลงานวชิาการได ้

     

5.ท่านตอ้งใชเ้วลาส่วนใหญ่ในการปฏิบติังานตาม

ตาํแหน่งหนา้ท่ีใหส้าํเร็จลุล่วง 

     

6.ท่านมีเวลาในการจดัการงานของตนเองได ้      

7.ท่านมีเวลาในการทํางานให้งานในตําแหน่ง

หนา้ท่ีเสร็จทนัเวลา 

     

8.ท่านมีภาระงานตามตาํแหน่งหนา้ท่ีลน้มือ      

9.ท่านมีความสามารถในการบริหารเวลาการ

ทาํงานสาํเร็จ 

     

10.ท่านวางแผนการทาํงานก่อนเร่ิมงานทุกคร้ัง      

11.ท่านมีเวลาเพียงพอในการทาํงานใหส้าํเร็จก่อน

เวลาเสมอ 

     

12.ท่านจาํเป็นต้องมีเวลาสําหรับดูแลบุคคลใน

ครอบครัว นอกเวลาปฏิบติังาน 

     

ด้านความรู้ความเข้าใจในการผลติผลงานวชิาการ      

1.ท่านทราบขอ้มูลคาํนิยามหรือความหมายของ

ผลงานวชิาการแต่ละประเภทเป็นอยา่งดี 

     

2.ท่ า น ท ร า บ ข้ อ มู ล ห ลั ก เ ก ณ ฑ์ เ ก่ี ย ว กั บ

องคป์ระกอบหรือรูปแบบของผลงานวชิาการ 

     

3.ท่ า นมี ค วา ม รู้ค วาม เข้า ใจ ถึง ขั้ นตอนหรือ

หลกัเกณฑก์ารเขา้สู่ตาํแหน่งทางสูงข้ึน 
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ประเด็นความคิดเห็น ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

4.ท่ านทราบวิ ธีการการเผยแพร่ของผลงาน

วิชาการแต่ละประเภท ตา มหลัก เก ณฑ์ข อง

มหาวทิยาลยั 

     

5.ท่านทราบหลกัเกณฑ์การมีส่วนร่วมในผลงาน

วิชาการว่าตอ้งมีส่วนร่วมเท่าใด จึงจะนาํผลงาน

ไปใชข้อกาํหนดตาํแหน่งสูงข้ึนได ้

     

6.ท่านมีความเขา้ใจเกณฑ์ผ่านการประเมินหรือ

คุณภาพผลงานวชิาการ 

     

7.ท่านทราบประกาศหลักเกณฑ์วิธีการการขอ

กาํหนดตาํแหน่งสูงข้ึนในสายงานของท่าน 

     

8.ท่านทราบว่าถ้าท่านจะขอกําหนดตําแหน่ง

สูงข้ึนท่านตอ้งมีคุณสมบติัอยา่งไร 

     

9.ท่านทราบว่าถ้าท่านจะขอกําหนดตําแหน่ง

สูงข้ึนท่านต้องจัดทําผลงานวิชาการประเภท

ใดบา้ง 

     

10.ท่ า น คิ ด ว่ า ก า ร จั ด ทํ า ผ ล ง า น วิ ช า ก า ร

ประกอบการขอตาํแหน่งมีความยุง่ยาก 

     

ด้านความรู้ความสามารถในการผลิตผลงาน

วชิาการ 

     

1.ท่านมีความรู้ความสามารถในการทาํผลงาน

ประเภทงานวจัิย 

     

2.ท่านมีความรู้ความสามารถในการทาํผลงาน

ประเภทงานวเิคราะห์ 

     

3.ท่านมีความรู้ความสามารถในการทาํผลงาน

ประเภทงานสังเคราะห์ 

     

4.ท่านมีความรู้ความสามารถในการทาํผลงาน

ประเภทคู่มือปฏิบัติงาน 
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ประเด็นความคิดเห็น ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

5.ท่านมีความรู้ความสามารถในการทาํผลงาน

ประเภทหนังสือ 

     

6.ท่านมีความรู้ความสามารถในการทาํผลงาน

ประเภทตํารา 

     

7.ท่านมีความรู้ความสามารถในการทาํผลงาน

ประเภทบทความทางวชิาการ 

     

8.ท่านมีความรู้ความสามารถในการทาํผลงาน

ประเภทงานแปล 

     

9.ท่านมีความรู้ความสามารถในการทาํผลงาน

ประเภทเอกสารประกอบการบรรยาย 

     

10.ท่านมีความรู้ความสามารถในการทาํผลงาน

ประเภทผลงานทางวชิาการในลกัษณะอ่ืนๆ 

     

ด้านภาระครอบครัว      

9. ท่ า น มี บุ ค ค ล ใ น ค ร อ บ ค รั ว ท่ี ต้ อ ง

รับผดิชอบหลายคน 

     

10. ท่านต้องรับผิดชอบค่าสาธารณูปโภค

ของครอบครัว 

     

11. ท่านตอ้งรับผิดชอบในการจดัหาส่ิงของ

เคร่ืองใชท่ี้จาํเป็นภายในครอบครัว 

     

12. ท่ า น ต้ อ ง รั บ ผิ ด ช อ บ ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ใ น

ก า ร ศึ ก ษ า เ ล่ า เ รี ย น ข อ ง บุ ค ค ล ใ น

ครอบครัว 

     

13. ท่านต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการ

รักษาพยาบาลของบุคคลในครอบครัว 

     

14. ท่ า นคิ ดว่า ก า ร ดูแล รับ ผิดช อบ เ ร่ื อ ง

ค่าใชจ่้ายในครอบครัวเป็นส่ิงท่ีตอ้งทาํ 

     

15. ท่านเป็นผู ้ตัดสินใจในการจัดการงาน

ภายในครอบครัว 
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ประเด็นความคิดเห็น ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

16. ท่านตอ้งรับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการผ่อน

บา้นหรือค่าเช่าบา้น 

     

17. ท่านตอ้งรับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการผ่อน

ของใชจ้าํเป็นในครอบครัว 

     

ด้านการสนับสนุนของคณะฯหรือมหาวทิยาลยั      

1.คณะฯ มีการจดัทาํเส้นทางความก้าวหน้าตาม

สายงานประชาสัมพนัธ์ให้บุคลากรทราบทัว่ถึง

กนั 

     

2.ท่านได้รับการส่งเสริมจากผู ้บังคับบัญชาใน

คณะฯใหท้าํผลงานทางวชิาการเพื่อความกา้วหนา้ 

     

3.คณะฯสนบัสนุนให้ท่านมีพี่เล้ียงช่วยสอนงาน / 

ถ่ายทอดประสบการณ์ในการผลิตผลงานวชิาการ 

     

4.ท่านไดรั้บการส่งเสริมสนบัสนุนจากคณะฯ เพื่อ

พฒันาความรู้ความสามารถในการผลิตผลงานทาง

วชิาการอยา่งต่อเน่ือง 

     

5.คณะฯมีการสนับสนุนด้านเงินทุนในการผลิต

ผลงานทางวชิาการ 

     

6.คณะฯมีนโยบายสนับสนุนการเข้าสู่ตาํแหน่ง

สูงข้ึน 

     

7.คณะฯมีการอบรมใหค้วามรู้ดา้นการผลิตผลงาน

ทางวชิาการ 

     

8.คณะฯมีข้อมูลรายละเอียดท่ีชัดเจนเก่ียวกับ

ประกาศหลกัเกณฑ ์ขั้นตอน วธีิการ การจดัเตรียม

เอกสารหรือขอ้มูลท่ีใชป้ระกอบการจดัทาํผลงาน

วชิาการ  

     

9.คณะฯจดัให้มีผูใ้ห้คาํปรึกษาในเร่ืองการผลิต

ผลงานทางวชิาการ 
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ประเด็นความคิดเห็น ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

10.มหาวิทยาลัยมีนโยบายท่ีชัดเจนในการขอ

ตาํแหน่งท่ีสูงข้ึนของบุคลากรสายสนบัสนุน 

     

11.มหาวทิยาลยัจดัสรรงบประมาณสนบัสนุนการ

ผลิตผลงานวชิาการ 

     

12.มหาวิทยาลยัมีการจดัอบรมให้ความรู้ดา้นการ

ผลิตผลงานวชิาการใหบุ้คลากรอยา่งต่อเน่ือง 

     

13.มหาวิทยาลัยจัดให้มีมีผู ้เ ช่ียวชาญหรือผูท่ี้มี

ตาํแหน่งทางวิชาการในแต่ละด้านเป็นพี่เล้ียงใน

การจดัทาํผลงานทางวชิาการ 

     

14.มหาวิทยาลยัได้จดัศูนยห์รือสํานกังานในการ

ใหบ้ริการหรือคลินิกใหค้าํปรึกษาในเร่ืองการผลิต

ผลงานทางวชิาการ  

     

15.มหาวิทยาลัยมีการส่งเสริมให้บุคลากรสาย

สนบัสนุนผลิตผลงานทางวชิาการ 

     

16.มหาวิทยาลัย/คณะฯ มีนโยบายหรือแผนใน

การพฒันาศกัยภาพบุคลากรสายสนบัสนุนในดา้น

การผลิตผลงานอยา่งชดัเจน 

     

17.มหาวิทยาลยั/คณะฯมีการสํารวจความตอ้งการ

ในการจัดทําผลงานวิชาการของบุคลากรสาย

สนบัสนุนอยา่งทัว่ถึง 

     

 

 

18.มหาวทิยาลยั/คณะฯมีการจดัสรรทุนสนบัสนุน

การทาํผลงานวิชาการของบุคลากรสายสนบัสนุน

อยา่งยติุธรรม 
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ตอนที ่4 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

 

        คําช้ีแจง  โปรดแสดงขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความพร้อมในการผลิตผลงานทางวิชาการ

ของพนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุน 

4.1 การผลิตผลงานวิชาการเพ่ือขอกําหนดตําแหน่งสูงขึ้น ท่านมีปัญหาอุปสรรคอะไรบ้าง และ

ปัญหาอุปสรรคน้ันท่านมีข้อเสนอแนวทางแก้ไขอย่างไร รวมทั้ง ท่านต้องการให้มีบุคคล หรือหน่วยงานใด 

มาให้การสนับสนุนท่านบ้าง 

3.1.3 ปัญหาอุปสรรคท่ีท่านประสบในการจดัทาํผลงานทางวิชาการเพื่อขอกาํหนด

ตาํแหน่งสูงข้ึน  มีอะไรบา้ง 

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................... 

3.1.4 ปัญหาอุปสรรคท่ีท่านประสบในการจดัทาํผลงานทางวิชาการเพื่อขอกาํหนด

ตาํแหน่งสูงข้ึน นั้น ท่านมีขอ้เสนอแนวทางแกไ้ขอยา่งไร 

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................... 

3.1.5 ท่านตอ้งการให้มีบุคคล หรือหน่วยงานใด มาให้การสนบัสนุนท่านในการจดัทาํ

ผลงานทางวชิาการเพื่อขอกาํหนดตาํแหน่งสูงข้ึนบา้ง  

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................... 

 

4.2 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการสนับสนุนช่วยเหลือท่านด้านความพร้อมในการผลิต

ผลงานวชิาการเพ่ือขอกาํหนดตําแหน่งสูงขึน้ 

4.2.1 ท่านตอ้งการใหม้หาวทิยาลยัหรือส่วนงานสนบัสนุนช่วยเหลือท่านในการจดัทาํ

ผลงานทางวชิาการเพื่อขอกาํหนดตาํแหน่งสูงข้ึน เก่ียวกบัเร่ืองอะไรบา้ง  

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................... 
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4.2.2 ท่านตอ้งการใหผู้บ้งัคบับญัชาสนบัสนุนช่วยเหลือท่านในการจดัทาํผลงานทาง

วชิาการเเพื่อขอกาํหนดตาํแหน่งสูงข้ึน ก่ียวกบัเร่ืองอะไรบา้ง  

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................... 

4.2.3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะด้านอ่ืน ๆ    

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................  

 

****************************** 
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           มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 

                                                                          นิติศาสตรบณัฑิต  
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