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ขอบข่ายเนื้อหา...
• แนวคิดการจดัการรายกรณีในกรณีภยัพิบตัิ
• บทบาทของพยาบาลผูจ้ดัการรายกรณีในกรณีภยั
พิบตัิ: 

- การจดัการทรพัยากร
- การจดัการผลลพัธ์

ผลของเหตกุารณภ์ยัพิบตัิ
• ผูป้ระสบภยัตอ้งการการ

ชว่ยเหลือจาํนวนมาก
• มีขอ้จาํกดัของทรพัยากร  

บุคลากร อุปกรณ ์และเวชภณัฑ์
• ผูบ้าดเจ็บมีปัญหาที่ซบัซอ้น 
 - ปัญหาที่เกิดจากการบาดเจ็บ 

- ปัญหาทางดา้นจติใจที่เกิดการ
เผชิญกบัเหตุการณร์ะทึกขวญั 
- ปัญหาทางดา้นครอบครวั และ
สงัคม

Teasley ML & Moore JA , 2010

Disaster Case Manager
“the planning of service 
to secure, monitor, 
coordination, help 
determine edibility, 
make referrals, and 
advocate for unified 
goal and services with 
organizations and 
personnel in 
cooperation with 
individuals and 
families”

(Council on accreditation, 2008)
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การจดัการรายกรณี
• สามารถชว่ยลดผลกระทบของผูป้ระสบภยัในชว่งของระยะ
ฟื้นฟไูด ้ โดยชว่ยลดผลกระทบที่จะเกิดกบัครอบครวัและ
บุคคลภายหลงัประสบภยัพิบตัิ (Teasley ML & Moore JA, 
2010)

• พยาบาลผูจ้ดัการรายกรณีซึ่งมีความเชี่ยวชาญทางดา้นคลินิก 
จะสามารถผสมผสานความเชี่ยวชาญทางดา้นคลินิกกบัการ
จดัการในปัญหาดา้นต่าง ๆ ตามความตอ้งการของผูบ้าดเจ็บ
แต่ละราย (Cohen EL & Cesta TG, 2001)

บทบาทของพยาบาลผูจ้ดัการรายกรณี
• ดา้นคลินิก/การดแูล 
• ดา้นการจดัการ/ภาวะผูน้ํา 
• ดา้นการเงิน/ธุรกิจ 
• ดา้นการสื่อสาร และการจดัการ
ขอ้มลู 
• ดา้นการพฒันาวชิาชีพ

Tahan HA, 2001 & Thomas PL, 2008

บทบาทของพยาบาลผูจ้ดัการรายกรณี
• ดา้นคลินิก

- ประเมินปัญหาและความตอ้งการของผูบ้าดเจ็บ
- วางแผนในการจดัการผูบ้าดเจ็บ
- ปฏิบตัิการจดัการการดแูลผูบ้าดเจ็บตามแผน
- ประเมินผลของการปฏิบตัิการ และการติดตาม
ผูป้่วยอยา่งต่อเนื่อง

Tahan HA, 2001 & Thomas PL, 2008

บทบาทของพยาบาลผูจ้ดัการรายกรณี
• ดา้นการจดัการ

- ประสาน เอื้ออาํนวย และการจดัการการดแูล
- ติดตามประเมินกิจกรรมการดแูลและผลลพัธ์
- พิทกัษ์สิทธิ์ของผูบ้าดเจ็บและครอบครวั
- ควบคุมและพฒันาคุณภาพการดแูล
- ชี้แนะ และเป็นพี่เลี้ยงของทีมการดแูล
- รว่มพฒันาแผนการจดัการผูบ้าดเจ็บ และแนวทางการ
รกัษา (CPG) 

Tahan HA, 2001 & Thomas PL, 2008
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บทบาทของพยาบาลผูจ้ดัการรายกรณี
• ดา้นการเงิน

- ลดความสญูเปล่า และควบคุมค่าใชจ้า่ย
- วเิคราะหแ์ละจดัการความผนัแปร 
- ทบทวนทรพัยากรในการดแูล

Tahan HA, 2001 & Thomas PL, 2008

การทบทวนความเหมาะสมของการใชท้รพัยากรอยา่งคุม้ค่า

• การทบทวนขณะที่ผูบ้าดเจ็บนอนรกัษาตวัในโรงพยาบาล
- เป็นการทบทวนความเหมาะสมของการรกัษากบัความ
ตอ้งการ (Necessity) ของผูบ้าดเจ็บ 
- เนน้เรื่องการลดความซํ้าซอ้นของการใชท้รพัยากร  
- หลีกเลี่ยงการใชท้รพัยากรเกินความจาํเป็น เชน่ การตรวจ
ทางหอ้งปฏิบตัิการ การทาํหตัถการที่ไมจ่าํเป็น  ขจดัความ
ล่าชา้ของการรกัษา  
- ประเมินความเสี่ยงวา่ผูป้่วยบาดเจ็บจะเกิดภาวะแทรกซอ้น

การทบทวนความเหมาะสมของการใชท้รพัยากรอยา่งคุม้ค่า

• การทบทวนยอ้นหลงัจากผูบ้าดเจ็บที่จาํหน่วยออกจาก
โรงพยาบาล 
- สามารถวเิคราะหไ์ดว้า่มีการใชท้รพัยากรที่มากเกินความ
จาํเป็นหรือไม ่ 
- คน้หาสาเหตุเกิดความล่าชา้ของการรกัษาพยาบาล
- การทาํหตัถการบางชนิดที่จาํเป็นหรือไม ่  เพื่อใหก้ารใช้
ทรพัยากรสาํหรบัผูบ้าดเจ็บจากการเกิดภยัพิบตัิ  เป็นไปอยา่ง
ไมคุ่ม้คา่

บทบาทของพยาบาลผูจ้ดัการรายกรณี
• ดา้นการสื่อสาร และการจดัการขอ้มลู

- ออกแบบการบนัทึกขอ้มลู
- รวบรวมขอ้มลู วเิคราะห ์และจดัการกบัขอ้มลู

- รายงานขอ้มลู

Tahan HA, 2001 & Thomas PL, 2008
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1. วเิคราะหป์ัญหาที่เกิดขึ้นในการใหบ้ริการ คน้หาสาเหตุของปัญหา 
ความสมัพนัธข์องปัญหา การจดัลาํดบัความสาํคญัของปัญหา 
2. การอธิบายกิจกรรมการใหบ้ริการ ทั้งปริมาณ คุณภาพ ความสมัพนัธ์
ของกิจกรรมต่างๆ 
3. ผลลพัธข์องการใหบ้ริการ - ผลลพัธท์างคลินิก ดา้นจติใจ สงัคม 
เศรษฐกิจ ผลลพัธท์ี่เกิดขึ้นกบัผูร้บับริการและครอบครวั ต่อผูใ้หบ้ริการ 
องคก์าร และสงัคมทัว่ไป 
4. ต่อยอดความรูท้างการพยาบาล

วตัถุประสงคข์องการจดัการขอ้มูล ประโยชนข์องการจดัการขอ้มูล

• เพิ่มศกัยภาพของพยาบาลในการปฏิบตัิการพยาบาล 
• เพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารขอ้มลูสารสนเทศ 
• การบริหาร จดัการทรพัยากรมีประสิทธิภาพ 
• การจดัทาํนโยบายการใหบ้ริการสุขภาพ 
• พฒันาองคค์วามรูท้างการพยาบาลอยา่งต่อเนื่อง 

พยาบาลผูจ้ดัการรายกรณีจะจดัการขอ้มูลอยา่งไร?

• จะเก็บขอ้มลูอะไรบา้ง
• จะเก็บขอ้มลูอยา่งไร
• เก็บขอ้มลูแลว้ จะวเิคราะหอ์ะไร อยา่งไรไดบ้า้ง
• จะนําเสนอ อยา่งไร
• ใคร จะเอาไปใชอ้ยา่งไร ไดบ้า้ง

ชุดขอ้มูลจาํเป็น (Minimum data set) 

• หมายถึง  กลุ่มรายการหลกัของสารสนเทศที่น้อยที่สุดที่มี
ความหมายเหมือนกนั 

• ชุดขอ้มลูจาํเป็นของแต่ละหน่วยงานจะแตกต่างกนั ขึ้นกบัความ
จาํเป็นที่จะใชข้อ้มลูนั้นๆ ในแต่ละงาน 

• “ตอ้ง มี/รู”้ (Need to know) ไมใ่ช ่“ดีที่มี/รู”้ (Nice to 
know)

จุฬาลกัษณ ์บารมี, 2554
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Nursing management minimum data set 

• องคป์ระกอบดา้นสิ่งแวดลอ้ม (Environment) 

- รหสัหน่วยงาน - ประเภทของการใหบ้ริการ
- ประชากรที่รบัผิดชอบ - ปริมาณของบริการที่ให้
- การไดร้บัการรบัรองคุณภาพ - การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
- ความซบัซอ้นของบริการที่ให ้ - การเขา้ถึงบริการของ 

                                                      ผูร้บับริการ 
- วธิีการใหบ้ริการ - ความซบัซอ้นของการตดัสินใจ

                                                      ทางคลินิก

• องคป์ระกอบดา้นการปฏิบตัิการพยาบาล (Nursing Care)

- จาํนวนและคุณสมบตัิของผูบ้ริหาร
- จาํนวนและคุณสมบตัิของพยาบาล
- บุคลากรทางการพยาบาลอื่นๆ
- ความพึงพอใจของบุคลากรทางการพยาบาล

• องคป์ระกอบดา้นการเงิน (Financial Resources)
- สิทธิการรกัษา 
- การจา่ยคืนคา่รกัษา 
- งบประมาณรายรบัของหน่วยงาน 
- คา่ใชจ้า่ยของหน่วยงาน

Nursing management minimum data set 

ขั้นตอนการพฒันาระบบออกแบบฐานขอ้มูลขนาดเล็ก
1. การสาํรวจขอ้มูลขั้นตน้
2. การวิเคราะหร์ะบบ
3. การออกแบบระบบ
4. การสรา้งหรือการพฒันาระบบ
5. การนาํระบบไปใชง้าน

 จุฬาลกัษณ ์บารมี, 2554

ตวัอยา่งฐานขอ้มูลขนาดเล็ก
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การวิเคราะหข์อ้มูล: การตัง้โจทยป์ัญหา และวตัถุประสงค์

• ลกัษณะของผูร้บับรกิารเป็นอยา่งไร
• ความชกุของการเกดิภาวะแทรกซอ้น ของโรค...เป็นอยา่งไร
• ลกัษณะของผูป้ว่ยกลุม่ทีม่ภีาวะแทรกซอ้น...เป็นอยา่งไร
• ปจัจยัอะไร? มคีวามสมัพนัธก์บัภาวะ.........
• ปจัจยัอะไร? สามารถทาํนายการเกดิภาวะแทรกซอ้น......ไดบ้า้ง
• เปรยีบเทยีบตวับง่ชีค้ณุภาพการดแูล ก่อน และหลงัใชร้ปูแบบการ

ดแูลแบบใหม่
• เปรยีบเทยีบจาํนวนวนันอน คา่ใชจ้า่ย....

• การตั้งโจทยป์ัญหา และวตัถุประสงค์
• การตรวจสอบความสมบรูณ์ของข้อมลูขัน้ต้น
• การเตรียมข้อมลูสาํหรับวิเคราะห์ ‐ ให้รหสั บนัทกึ การตรวจสอบ
ความถกูต้องของข้อมลู การจดัการข้อมลู

• การเลอืกใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมลูให้เหมาะสม
• การจดัทาํรายงานการวเิคราะหข์อ้มลู
• การนําเสนอขอ้มลู
• การนําผลการวเิคราะหข์อ้มลูไปใช้

การวิเคราะหข์อ้มูล

บทบาทของพยาบาลผูจ้ดัการรายกรณี
• ดา้นการพฒันาวชิาชีพ

- ศึกษาวจิยั หรือใชผ้ลการวจิยั
- เสนอนโยบาย/แนวปฏิบตัิในรปูแบบใหม่
- นําเสนอผลลพัธข์องการจดัการ

Tahan HA, 2001 & Thomas PL, 2008

• ระบบสุขภาพมีการปรบัปรุงคุณภาพอยา่งต่อเนื่อง 
• ผูจ้ดัการรายกรณีทราบผลการทาํงานของตนเอง เพื่อการพฒันา

สมรรถนะของตนและกลุ่ม
• หน่วยงานที่ไดร้บัการรบัรองคุณภาพตอ้งการสื่อถึงคุณภาพการดแูล

ใหแ้กก่ลุ่มผูใ้ชบ้ริการไดร้บัรู ้
• ผูร้บัผิดชอบคา่ใชจ้า่ยในบริการสุขภาพ ตอ้งการทราบถึงคุณภาพการ

ดแูลหรือสิ่งที่จะไดร้บัจากเงินที่ผูร้บัผิดชอบจา่ยคา่บริการตอ้งจา่ยไป
• ผูใ้ชบ้ริการสุขภาพตอ้งการทราบขอ้มลูเกี่ยวกบัทางเลือกในการดแูล

รกัษาและผลลพัธท์ี่จะเกิดขึ้น
• องคก์ารที่ใหบ้ริการสุขภาพตอ้งการเปรียบเทียบผลการปฏิบตัิงาน 

(Performance) ของบุคลากรในหน่วยของตนกบัหน่วยงานอื่น

ความจาํเป็นการวดัผลลพัธใ์นระบบสุขภาพ

Hill, 1999
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ขั้นตอนในการประเมินผลลพัธ์
• การกาํหนดเป้าหมายในการประเมินผลลพัธ์
• กาํหนดองคป์ระกอบในการประเมินผลลพัธ์
• การกาํหนดตวัชี้วดัผลลพัธ์
• การเลือกเครื่องมือเพื่อใชใ้นการประเมินผลลพัธ์
• ทาํการประเมินผลลพัธ์
• วเิคราะหข์อ้มลูและสรุปผลการประเมิน

ศิริกาญจน ์จนิาวิน และคณะ, 2552 26

Clinical Outcomes

Functional Outcomes

Cost Outcomes

Satisfaction Outcomes
(Oermann, 2002)

ประเภทของผลลพัธท์างการพยาบาล

องคป์ระกอบในการประเมินผลลพัธ์

โครงสรา้ง
(Structure)

กระบวนการ

(Process)

ผลลพัธ์

(Outcome)

Donabediam, 2003

ตวัอยา่งการประเมินผลลพัธก์ารฟื้นตวัในผูป้่วยบาดเจบ็ศีรษะ

โครงสรา้ง (Structure)
• ทรพัยากรวตัถุ

-งบประมาณ
-อุปกรณท์างการแพทย์
-อุปกรณส์นับสนุน

• ทรพัยากรบุคคล
-ความรู ้
-ประสบการณ์
-ทกัษะ

• ลกัษณะองคก์ร
-รปูแบบการมอบหมาย
งาน
-อตัรากาํลงั
-ภาระงาน

ศิริกาญจน์  จินาวนิและคณะ, 2552

กระบวนการ (Process)
• บทบาทอิสระ

- การประเมินอาการทาง
สมอง
- การประเมินการรบัรู ้
- การประเมิน
ความสามารถในการ
ปฏิบตัิกิจวตัรประจาํวนั

• บทบาทกึ่งอิสระ
-การประสานงานกบัทีม
สุขภาพที่เกี่ยวขอ้ง

• บทบาทภายใตค้าํสัง่
ของแพทย์
-การใหย้า สารนํ้า ตาม
คาํสัง่ของแพทย์

ผลลพัธ ์(Outcome)
• ผลลพัธท์างคลินิก

- แผลกดทบั
- ปอดอกัเสบ
- ลิ่มเลือดอุดกั้นในหลอดเลือด
ดาํ
-ระดบัความรูส้ึกตวั
-ระดบัการรบัรู ้

• ความสามารถในการทาํหนา้ที่
ของรา่งกาย
-ระดบั ADL

• ผลลพัธท์างดา้นการเงิน
-ระยะวนันอนในหอผูป้่วย
-ค่ารกัษา

• ผลลพัธท์างดา้นความพึงพอใจ
-ระดบัความพึงพอใจของญาติ
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แนวโนม้การนาํการประเมินทางเศรษฐศาสตร์
ไปใชใ้นเชิงนโยบาย

• พฒันาชุดสิทธิประโยชน์ภายใตก้ารบริหารงบประมาณ
ระบบกองทุน หรือมีขอ้จาํกดั

• พฒันาแนวทางการทาํเวชปฏิบตัิ (Clinical practice 
guidelines)

• คดัเลือกยาหรือเวชภณัฑเ์ขา้สู่โรงพยาบาล
• ต่อรอง/ผลกัดนัในการปรบัเปลี่ยนนโยบายในการดแูล
ผูป้่วย

โครงการประเมินเทคโนโลยแีละนโยบายดา้นสุขภาพ: HITAP, 2555

Cost Analysis

• 3 Steps of cost analysis
- Identification of resource used to deliver 

the service
‐Measurement of resource utilization
- Valuation or attaching monetary value to 

resource use

โครงการประเมินเทคโนโลยแีละนโยบายดา้นสุขภาพ: HITAP, 2555

สรุป...
• การจดัการรายกรณี 

เป็นรปูแบบการดแูลผูบ้าดเจ็บจากเหตุการณส์า
ธารณภยัที่มีประสิทธิภาพ เนื่องดว้ยสามารถจดัการ
ปัญหาที่ซบัซอ้นของผูบ้าดเจ็บ และมีความต่อเนื่องใน
การจดัการ บนพื้นฐานของทรพัยากรที่มีอยา่งจาํกดั ซึ่ง
นํามาซึ่งผลลพัธท์างการดแูลที่ดี คุม้ค่า คุม้ทุน กบั
ทรพัยากรที่ใชใ้นการดแูล
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